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Obchodné podmienky k zmluv
pre odberatelov elektriny mimo dom

Energetika Slovensko, a.s. v produktovom rade VSE

Utinnost: od 1. 1. 2026
JVODNE USTANOVENIA

1. Tieto obchodné podmienky & amluve o 2drutene] dodavke elektriny
pre odberatelov elektriny mimo domacnostt, ktori uzatvoril zmiuvu
stou Vych U 4 energetika, a.s. pred 1.7 2025

50 5po ¥

a pre T mima
tmiuvu od D1. 07. 2025 so spolotnostou Energetika

& ti, ktori uzatvorill
=

e o zdruzenej dodavke elektriny
4cnosti spolo€nosti

pripo,enych viac ako 100 000 adbermyjch miest (dalej len regl
distrizulnd sustava’),
_prevadzkovym poriadkem” j& dokument vydany PDS a schvdleny
vradom [pripadne prevzaty vaofovy prevadtkovy_poriadak vydany
dom) up aci prevadrky distribuéne] sustavy, ktory
|e zavazny pre vietkych ofastrfieov trhu s elektrinou. Platné mnenie
izkového poriadku i ¢ na webavom sidle PDS,

as. v produktovem rade VSE (dale| len .ebchodné podmienky”)
podrobnejlie upravuj viijomné vrfahy medzi spoletnostou
Energetika Slovensko, 3.5, 50 sidiom Culenova 6, 811 03 Bratislava,

P P 1
Aedmnl 3o oge 1 &

o! P t wydany PDS, ktory
2aberpeiuje nediskriminainy, transparentny, bezpelny pristup,
pripojenie a prevadzkovanie distribuénej sdstavy, urtuje trlchmr.u

P ym poriad OKTE* je cokument vydany OKTE
2 schdleny uradom, upravujuci podmienky vykonavania Linnost
OKTE, ktory je zdvany pre vietkjch uastnikov trhu s elektrinou.
Platné menie previdzkového p cku OKTE je jnené na
webom sidle OKTE,

zikonom o energetike” je zikon E 251/2012 Z 2. o energerke
2 o zmene a doplreni niektorych rakonov v zneni neskordich

_zikonom o reguldci® je shkon & 250/2012 . . © reguldcii
v siefovych odvetviach v zneni neskorsich predpisov,
" je 2dkon & 157/2018 Z. 2. © metrologl

domacnosti (dalej len "Odb

|0: 44 48B3 767, zapisanou ¥ Obchodnom  registri Mestského podmienky P a pripoj pravidid pr o ik o metrologil
sodu Bratislava 1, oddiel: Sa, viotka &.. 7830/8, ako dodavatefom distribuine] sustavy 8 zivarné kritérid technicke] berpeénosti 3 o zmene a dopineni niektorych zdkoncv v Znen! neskordich
elektriny [dalej len Doddvatel”} 3 odberatefom elektriny mimo distributne) sUstavy, predpisov,

) vanvkajuce pri dodivke elek . urienym dlom” je pr dok podiiehajuci gicke)  +  .obchodnym jkom" je zdkon & 513/1931 Zb. Obchodny
1 distributne] sustavy prisiulného previdikovatela distribuéne) fontrole v zmysle aktudine platnej legistativy, ktory siili na urtenie Takonnik v znenl neskordich predpisov,

sustavy na taklade zmiuvy © zdrulene) dodavie elektriny.

2. Tieto obchodné poedmienky tvoria neoddelitelnu sutast kalde)

dodivke elektriny uzatvorene| medzi

Dodévatefom a Odberatefom, v Kktorej st zmluvné strany dohocli
odkazom

zmiuvy o rdrulene|

Zast obsahu takejto zmiuvy na obch

Dodévatela, a to bez ohladu na poulity nizav ol
| k v tak odkaze. U ¥

rabezpedenie distribucie elekiriny a/alebo prevzave zod

1a odchylku odberatefa na odbernom mieste), pritom v takom
pripade sa tieto obchodne podmienky poulijd primerane Tieto
obchodné podmienky tvoria neoddelitelnu sutast aj kalde amluvy
o wdrulens) dodivke elektriny alebo amiuvy o dodivke elektriny
uzatvorene| medz Dodavatefom a odberatelom elektriny mimo
domacnost konkludentnym spdsobom v zmysle platnych pravnych
predpisov (napriklad bezprostredne po ukonteni dodévky posledne]
inttancle, ak prévne predpisy pre taky pripad zakladaju vnik

konkludentne uzatvorene] zmiuvy)

3 Odkazy na jednotlivé body a lanky uvedené v niektore) tasti tychto
h pe k su odk na body a Elinky wylutne
takejto asti tychto obchodnych podmienck, ak nie j2 vysiovne

obchodny s

uvedendé inak.

4 Podmienky suvisiace s distribuciou elektriny upravuje Prevadzkovy

poriadak PDS

EAsT A. VEEOBECNA UPRAVA
ELANOK I. PREDMET UPRAVY

1.1 Predmetom Upravy tejto fasti A obchadnych podmienck je
5

vieobecna uprava vzdjomnych vifahov medn D

bchodmych

p nie je vylitend moknost
dohody zmiuvnych stran ockarovat na tieto abchodné podmienky
aj pri uzatvoreni zmiuvy o dodévke elektriny, ktard nie je rmiluvou
o druienej doddvke elektriny (t | ktore] predmetom nie je
povednost

hodnoty merane] vehtiny, pritom zahtfia miery, meracl pristroj, jeho

komponenty, pridavné zariadenia a meracie rariadenie,

ol ¥ im systé * je subor zloteny 2 urtenych

meraciel a dallich technickych prostriedkov, ktery umolfuje ber,

spracovanie a prenos ra udajov o vyrobe alebo spotrebe
elektriny, ako aj poskytovamie tychto udajov GEastnikom trhu,
Lcenouza doddvku elektriny” je:
a) cena 1a dodivku elektriny nepcdiiehajuca cenove] reguldcit
ﬁrag'\:‘ (dalej len .cena nepodliehajica cenove] reguldcii”)
uré
- ako tarifnd cena podla zvolentho tarifréhe  produktu
dodavky elektriny odkazom na neregulovany cennik
Dodévatela (dale fen _tarifnd cena”), aleba
ko pevnd cena dohodnutd v Imiuve v pevne| vyike po dobu
trvania miuvy na dobu urkitu (dalej len .pevnd cena“).
alebo

. ako dynamickd cena s0 spbsobom jej urtenia uvedenym
v zmiuve, kiorej vylka odrifa zmeny cen na dennych
a d ich trhoch s elek 1 v Easovych intervaloch,
ktoré zodpovedajd najmene] frexvencii  vysporiadania
obchodov na tychto trhoch (datej len _dynamicka cena”),
alebo

deni

_zikonem o DPH" je zdkon & 222/2004 1. 2. o dani 2 pridane]
hadnoty v zneni neskordich predpisov,

_zikonom o SpD” je rakon i 603/2007 Z 1. o spotrebne dani
7 elektriny, uhlia a 2emného plynu a o zmene 3 doplineni zdkona
& 98/2004 Z. 2z o spotrebnej dani 2 minerdineho oleja v neni
neskordich predpisov,

_predpismi ochrany osobnych adajov” su akekolvek viecbecne
ravarné pravne predpisy tykajice sa ochrany osobrych udajov, ktoré
sl GEinné v Ease uzatvorenia Tmiuvy alebo ktoré sa stand GEinmymi
alebo sa zaéntl aplikovat neskdr, a to najma nariadenie Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) & 2016/673 o ochrane fyzickych os8b pri
spracivani osobnych udajov a © volnom pohybe takychto udajov,
dorym sa aruluje smermica & 95/46/ES (viecbecné nariadenie
o ochrane udajov), zaken & 18/2018 Z 1. © ochrane

udajov a o zmene a doplneni niektorych zékonov v aneni neskordich
predpisov,

_mluvou o pripojeni” je gmiuva, kiorej predmetom je zaviizok PDS
abezpedit v distribune) sustave kapacitu na pripojenie odberného
miesta odberatela elextriny v amluvne dohodnutej vyike 2 po
spineni obchodnych podmienck a technickych podmienck pripojit
takéto denie Ia elektriny k distribuéne] sustave PDS,
_pravidlami trhu” je vyhlatka dradu & 207/2023 7 1., ktorou sa

. ako cena stanovend dohodou amluvnych strdn
v zmiuve, kiord nie je pevnou cenou (dalej len .cena
dohodou”) @

b} cena za dodavku elektriny podliehajuca cenave) regulacii uradu

4 pravidia pre | vnutornéha trhu s elektrinoy,
obsahové i [ ého poriadku prevd kovatela
sustavy, Organizatora kritkodcbého trhu s elekirinou a rozsah
cbchodnych podmienck, ktoré su sutastou prevadzkového pariadku

urfend podfa rvolenej sadzby dodéviy elektriny od na
regulovany cennik Docavatela (dalej len cena regulovand
dradom”); iina vyika ceny regul o) uradom je uriend
uradom v cengvom rothodnuti pre dodivku elektriny,
_cennikom doddvky elektriny” je
a) cennik Dodévatela obsahujuci ceny nepodiichajice cenove]

a Odberstefom vanikajicich pri dodivke elektriny z distribulne)
sistavy prisiuiného prevadikovatela distribuéne| sustavy, 3 10
primarne na 2aklade rmiuvy o adruiene| dodévke elektriny za cenu

nepodiiehajicu cenovej

egulici
1.2 Ustanoveniami tejto fasti A obchodnych podmienck 53 upravuju
aj v:i,n«pn& vztahy medz Dodivatelom a Odberatelom ako

r odberatefom elektriny vznikajice pri dodavke

1 distribuéne] sustavy prisluiného prevadikovatela distribuine|
1druiene] dodivke elektriny za cenu
regulovanu uradom, a to spolu s osobitnou upravou k imiuve
o d | dradom

sustavy na zaklade imiuvy 0

¥ dodivke el 1a cenu reg

uvedenou v fasti B tychto obchodnych podmienck, ktord md
v pripade odchyinych dojednani prednost pred gastou A. tychto

cbchodnych podmienok.

ELANOK I POIMY
21 Nadulely ti-chln ebd\odny:h po‘gmmnnk sa rozumie

predaja,

. Jalktri

obchodnych podmienc

K,
« iradom" je Urad pre regulacii sietovych odvetvi,

« ,amluvou” je imina 0 drutene] dodévke elektriny uzatvorend
mmedzi Dodévatefom a Odberatefom, ktorou sa Dodévatel zavizuje
doddvat elektriny Odberatefovi vymedzenu mnolstvom a dasovym
priebehom  wykonu, 1abezpeli{ distribuciu  elektriny do OM
Odberatela, vritane suvisiacch slulieb a prevniat 2a Odberatela
20dpovednost za odchylku 2 Odberatel sa zavaiuje raplant
Dodavatefovi cena za dodand elektrinu a 7a distribuciu elektriny

a sovisiace siulby,

« dodévatelom elektriny” je asoba, ktord mi povolenie na dodavky

elektriny,
. dodivkou elektriny” je predaj elektriny odberatefov elektriny,

. :dmrilnidnu elektriny” je preprava elektriny distribufnou sustavou

PDS na el jej prepravy do OM odberatela elektriny,

v ie [ elektriny mimo domacnosh,
t. }. osoba, ktord nakupuje alebo mi rhujem nakupovat elektrinu,
ktord nie je vyulivand na viastnu spotrebu odberatela elektriny
v domacnasti, a to pre viastnu spotrebu alebo na ucel daiieho

3 ¥ " je odberatel elektriny.
kiorého podrobna definica je uvedens v bode 12 &asti B

Lprer je prep elektriny pre

vymedzenom Uremi alebo

uZel jej prepravy odberatefom elektriny,

. bami® sa rozumie prenos elektriny,

;ysl!wmlmt slul'w a dallie suvisiace regulované Einnosti,

« ,odchylkou odberatela elektriny® je odchylka, ktord vanikla
dohodnutym
mnolstvom odberu elektriny 3 odobratym mnolstvom elektrimy

v urtitom Easovom Gseku ako roadiel medzi zmiuvne

v redlnom fase,
« odbernym miestom” j& miesta odberu elektniny

preprava elektriny prenosovou sustavou
7 a do prepojenych sustav Zlenskych Ititov alebo tretich titov na

guldcil a podmienky ich uplatnenia v produktovom rade
VSE (dale] len ,neregul ny cennik”); gul y cennik
a na webavom sidle

v p wnenl je

Dedévatefaa

b) cennik Dodavate's obsahujici ceny regulované uradom
a podmienky ich uplatnenia v produktovom rade VSE (dale|
fen regulovany cennik”), ktory Dodévatel vydiva v sulade
5 platnym cenovym r dnutim pre dodavh Jektriny;
regulovany cennik v platnom a GEinnom znenl je verejnény na
webovom sidle Dodavatela,

Lcenovym rozhodnutim” je spolofny vyraz pre

a) cenové rozhodnutie Uradu, ktorym urad schvail aleba uréil
Dodéavatelovi ceny 1a dodivku elektriny odberatefom elektriny
pre wranitelnych odberateov elektriny mimo domicnosti v ‘nho

P Ta sustavy v zneni neskordich predpisov,
LEIC kédom” je identifik ého miesta - § o
kbd pridefovany podla itandardu drulenia prevadzkovatelov,
vydvany Iny Y T fikaénych &isiel alebo mim
spinemocnencu osobou,
Zakarnickym centrom” je ktorékolvek Zikarnicke centrum
Dodivatela pre Odberateflov, ktorl uratvorili zmiuvu so spoloénostou
oslovenskd energetika, as. pred 01 07. 2025 a pre
Odberateloy, kierl uzatvoril zmiuvu od 01. 07. 2025 s Dodévatelom
v produktovom rade VSE.
L webovym sidlom Dodévatela” je webové sidic www.vse.sk,
odberu” priemernych
hodinovyjch odberov v MWh s presnastou na tri desatinné miesta za
kaldd obchodnd hodinu. Prvd obchodnd hodina zaéina 0 00.00 hod.
Poslednd hodina zaéina 0 23.00 hod.

a kondi o 00.0Q hed. nasledujiceho dita;
ticky denim” je zariacenie, ktoré slufl na
vyrobu, Pripoj prenos, distribuciu, prepravu
aleba dodavku elektriny alebo poskytovanie flexibility,
Al r jtou” (dalej aj ako +MRK") je

platnom zneni [v texte ) ako cenové ie pre
elektriny”),
b) cenové rozhodnutie gradu, ktorjm urad schvakil alebo urdl PDS
ceny 1a pristup do distributne] sustavy a distribuciu elektriny
v jeho platnom neni (dalej len .cenové rothodnutie pre
distribaciu elektriny .
cenové rothodnutie Gradu, ktorym (rad schvilil Dodéavatelovi
ako dodévatelov posied ceny za dodavku elekinmy
dodavatelom poslednej ink v jeho pl neni,
d) cenové razhodautie \iradu, ktorym urad schvilil alebo uréil OKTE
tarify 1a poskytovanie systémovych slulieb a previdzkovanie
systemu v elektroenergetike v platnom zneni (dalej len cenové
rorhodnutie pre TS5 a TPS7), aleba
iné rothodnutie Gradu vydané pre regulovany subjekt
(dodavatefa elektriny, PDS, OKTE a pod ) ¥ konani o cenovej
regulicii podfa tdkena o regulacil,
Ak déjde k oneskorenu pfi schvalovani alebo urlovani cien
podliehajicich cenovej reguldcii a urad z tohto dévodu dotasne urti
ceny a podmienky ich uplatiovania predbelnym opatrenim podfa
rikona o regulicii, odikary na cenové rothodnutie uvedené v tychto
obchodnych podmienkach vo vitahu k cendm a podmienkam ich
pl urienym v [ E op i sa dod
nahradzaju odkazmi na prislulné rozhodnutie uradu o predbeknom
opatreni. Ak v sulade s prishalaymi privymi predpismi urdi potas

c
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ilna hodnata wykonu, klory P05 zabezpefuje ulivatefovi
sustavy na pripojenie a ktord ulivatel distribuéne sustavy nesmie
prekrolit, na Grawni velmi vysokéha napatia (VVN) a vysokého
napatia (VN) je MRK hodnot Ltwrth ¢h kého Cinnéha
vykonu dohodnutd v zmiuve o pripojeni do distribudne] sustavy a na
urowni nizkeho napitia (NN) sa MR rovnd hodnote rezervovane|
kapacity uriene] menovitou hodnotou hlavného istifa v ampéroch,
pre cdberné miesta na napafovej Growni NN vybavené urlenym
eradiom s meranim Stvrthodinavého &nného vykanu s mesatnym
odpoétom mbie byt rezervovand kapacita zmiuvne dohodnutd
v nidlej ako je povedajd éh
\stia v amperoch alebo kW,

_rezervovanou kapacitou® je podiel na MRK odberného miesta,
ktory bol dohodnuty v 1miuve o pristupe do distribuéne) sustavy
a distribicil elektriny alebo v rdmcove) distribuine) zmiuve.
Definicia pojmov a slovnych spojent podfa p juceh

a slovné spojenia maju vyznam dany prisiuinou definiciou aj pri
ich poulit v akejkolvek inej listine alebo dokumente vyhotovenom
v suvislosti so rmluvod, pokial sa v fiom nenachddza odiind
definicia
Pokial si v tychto obchodnych podmienkach alebo v amluve odkazy
na mych predp ajaleba privne predpisy,
ktoré boli medzitasom zmeneneé, opitavne prijaté alebo pmmnﬂ
s o Earnd’ tirY 4

krizove| reguldcie regulované ceny a podmienky ich up!

D inymi pra predp
alebo pravnymi predpismi, povalujl sa tieto odkazy 23 odkaty na

iny orgin verejnej modi, odkazy na cenové razhodnutia uvedene
v tychto podmienkach vo vifahu k takto wré

via pravaych predpisov a/alebo pravne predpisy, ktoré boli

cenam a pod K ich upk sa dolasne g

odkazmi na rozhodnutia alebo prdvne predpisy, ktorymi organ

verejnej moci urtl takéto ceny a pedmienky ich uplatnenia,

cennikom slulieb " je platny cennik Dodévatela
ieh's dodivl
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opatovne prijaté alebo priamo % nepriama nahradzaju
ia pravmych predpi a/alebo pravne predpisy

vich platnom zneni
Odborné pojmy a terminolégia poulité v tychto obchodnych

obsahujuci ceny slubieb a vykonov
zverejneny na webovom sidle Dodavatela,

_cennikom slutieb PDS” jo platnj cennik PDS obsahujic ceny
neregulovanych slubieb PDS suvistacich s distriblciou elektriny
uvergjneny na webovom sidle POS,

_cennikom 12 i elektriny” je cennik 23 pristup do

elektriny vybavené urienym me

radiom,
« ,odbernym miestom Odberatefa® (dalej len ,OM") je miesta

odberu elektriny Odberatela ipecifikované v zmluve,
L

*  .p ributnej sustavy” (dalej len .PDS") je
pravnicka oscba, ktord ma povolenie na distribuciu elektriny na

buénej sustavy a distribdciu elektriny vypracovany PDS v sulade
s platnym cenovym rozhodnutim pre distribuciu elektriny; cennik
za distribuciu elektriny v p a Odu neni je Zverejneny na
webovom sidle PDS,

poi 1 alebo v tmiluve, ktoré nemaju v tychto obchodnych
podmienkach alebo v amluve priradeny konkrétny vywnam, 53
vykladaju v sulade s ich definiciou uvedenou v prisludnych pravnych
predpisoch upravujicich oblast energetiky,

ELANOK 111, UZATVORENIE ZMLUVY

31

Pred uzatvorenim zmluvy je Odberatel povinny ozndmif Dodévatelovi
vietky Gdaje a skutofnosti potrebné pre uzatvorenie a pinenie
zmluvy a na vyzvanie Doda f; karat totoinast, resp.

vymedrenom Gzemi, So ktorého distribugne) sustavy je pripoj
OM Odberatela uvedené v zmiuve,

. distribuinou sdstavou” e a) distribulnd sustava, do ktorej je
yenych najviac 100 000 odbernych miest (dae| len .miestna
distribulné sistava®), a b) distribulnd sustava, do ktorej je

pripa

 upomienkou” je pisomné upozornenie o fa na p e inost pscby konajuce) 23 Odberatefa a |e] oprvnenie konat
porulovanie zmiuvy phsobené tkanim O fa s uhradou v mene a na ufet Odberatefa v potrebnom rozsahy.

ehokolvek ps ho zivarku Odberatela podfa zmiuvy, 3.2 Zmluva sa uzatvara najma, ale nielen:

L OFE kr bého trhu § inou” je sp 1 321 osobre v priestoroch Zakanickeho centra alebo iného
OKTE, as, so sidiom Miynské nivy 48, £21 09 Bratslava, 1to: bchodného miesta Dodévatefa 1a pritomnosti zastupcov
45 687 862, zapisand v Ob d registri Mestskéh sudu cboch zmluvnych stran,

#
Bratisiava I, oddiel: Sa, viatka £ 5087/8 (dalej aj ako LOKTE"],

P 44BN 202
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322 v mieste sicla Odberatela aleba v inych miestach mima
previdikovych priestorov  Doddvatefa 23 pritomnosti
2dstupcov oboch rmiuynych stran,

Zavaznym a wiasnym prijatim pisomného ndvrhy oscbre,
prastrednictvom  poltovéhe podniku alebo  kuriérsikeu
shutboy, pridom 1miuvné Strany nie su suéasne pritemnd Bri
podpisovan| zmiuvy, alebo

elekironicky za podmienak stanovenych Dodivatefom
(rapr.  prostredictvom tabezpeieného  int éh

3213
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310 Dodévate! je opravneny pred uzatvorenim zmluvy poiadovaf od

Odberatels posky finas ¥_Povinnost Odb
poskytnut Dodévatefov finanénu ribezpeky si mafu zmiuvné
strany dohodnut 3j v zmiuve, prigom v takom pripade je Odberater
Ppovinny paskytnut Dodavatelows finanény 23b pel
vyike podla zmiuvy. Utelom finanéne] zabezpeky je zaberpeiene
a malnoest uspokojenia pohladdvok Dodavatela voéi Odberatelovi
pri ukondeni zmluvy, Pri ukondeni zmluvy je Dodévatel povinny vritit
Odb. Hnankid. vi

portily  Dodivatefa, prostrednictvom  zaberpeéeného
online formulira, mobilnej aplikicie Dodivatela, e-mailom,
SMS overenim, vyugitim systému DocuSign alebo imymi
prostriedkami dia'kove; komunikicie) bez sulasne| fyrickej
pritomnosti 2mluvnych stran
Necddaliteinoy sudastou Imiuvy su tiete obchodné podmienky,
cennik dodévky elektriny a cennlk siufieb Dodivatela, s ktorymi je
Gdbemerpmmmu bona . Dodivatel je opra ¥ poskytnut
Odberatefovi o v podla predchidzaj ) vety .
elektronicky (e-mallom alebo spri prenim vo webove| ki ke)
2éne Dodévatefa) alcbo poskytnutim odkazu ich umiestnenia (k)
na webovom sidle Dodivatela Obchedné podmienky sa vydivaju
v slovenskom Jaryku
Osoby odlidné od osdb opravnenych konat za Odberatela najma
podfa zipisu Odberatefa v prisiuinom registri) sy oprivnené

Vi bepeku; pritom je Dodavatel opriwneny
2apotitat to, éo je mu Odberater, difny,

3.11 Pokiafl nie Je v rmluve alebo v tychto obchodnych podmienkach

uvedené inak, zmenu zmiuvy e molné vykonat aj v inej ako
pisomnej forme, ato aj v pripade, ak zmiluva, ktore| sa takito zmena
tyka, bola uratvorana pisomne. Spdsob a forma, akou sa zmena
mluvy vykond, su zmluvnymi stranami dohodnuté vimluve, tychta
cbchodnych podmienkach aleba ich destupnym a zrorumitefmym
spéscbom urli Doddvatel tak, aby boli v sulade $0 vieobecne
rhvaznymi pravnymi predpismi Slovenske| republiky a nevzbudzoval
pochybnosti o véli amluvnych stran

11222 menu zmiuvy v sulade s predchidzajuem bodom 311 53

i& 3] zmena tmiuvy, a to v listinne) forme alebo prostrednictvom
vyulitia elektronickych prostriedkov dialkove) kemunikicie podra
bodu324

3.13 Imluvu Je dalej moiné imenit bez potreby uzatvorenia dodatiy
k

zmluve aj na zaklade akceptovania Hadosti Odberatela

ako i,
mene alebo ukonZovani amiuvy uskutoffiovany ukon na zaklade
plnomocenstva alebe ia, Dod# |e opravneny pofad
dradne overeny podpis spinomocnitefa a/alebo Poverujuce] osoby.
Imluva sa méle uratvorif pre jedno alebo visc OM. Zmiuva je

vyladuje potreba vykonana meny evidencie u PDS (naprikiad
pri tmene odberatefs elektriny), Doddvatel nezatne s dodadvkou
elektriny v prospech Odberatefa a tmluva nenadobudne Geinnast
skbr, ako bude vykonanie takejto zmeny potvrdené 10 strany PDS.
Ocberatel elektriny ma privo pobiadat Doddvatela o uzatvorenie
zmluvy:
361 s dynamickou cencu, prifom Doddvatel ma povinnost
i tvorit s odb 1 ¥ takite zmiuvu v pripade,
ik

a) hnodberztarelehrimnmpomda_

b) OM odberaters elektriny je wybavenéd inteligertnym
meracim systémom, a

) nieje dany Yiaden 7 dévodov na odmietnutie uzatvorenia
Imluvy podfa tychto obchodnych podmienak, a

3 pevnou cenou na dobu uréitd, pridom Doddvater mé

Povinnost uratvorif s odberatefom elektriny  zrmluvy

§ pevnou cenou na dobu urditd v trvani aspod\ dvandst

mesiacov v pripade, ak

a) ho odberatel o ta poliada,

b} rie je dary Jiaden 1 divedey na ocdmietnutie uzatvorenia
zmiuvy pedfa tychto obchodnych podmienck.
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Uzatvorenim  zmiuvy  Odberatel potvrdzuje, fe je wlastakom
nehnutelnost alebo fe mé ubivace pravo k nehnutelnost alebo
md pisomny suhlas viastaka nehnutelnasti s uzatvorenim tmiuvy
Pre OM, ktoré sa v nehnutelnosti nachddza (dale) len _oprivneny
vifah k nehnutelnosti”), prifom Dodivatet nie je pavinny
skumat existenciu opravneného vitahu k nehnutelnosti na strane

Odberatela, ktord o wjluénou todpovednostou  Odberatela.

akladatelského alebo obdobného dokumentu zmiuvne;
strany, ani akéhokolvek zmiuynéha &i iného zavarku
2mluvne strany, sudneha aleba spravneha rozhodnutia,
ktoré je pre tmiuvou strany ravazng alebo ga vifahuje
na majetok zmluvnej strany & sho Zast, an Fiadneko
Pravneho predpisu vztahupiceha sa na 1mluvnd steary,
$ vynimkou suhiasov a povolent, ktoré ut amluvna strana
tiskala, ree je na strane 2miuvne) strany k uzavretiy
Imluvy ani na spinene 2évizkov I ne| vyphvajucich
poladovany hadny suhlas, udelenie vymimky, schvalenie,
vyhlisenie, anj I: kejkolvek trete; osoby, ani
podanie &i podanie akejkol tretej osobe, a
zmluvnd strana sa vzhladom na $voje majetkové pomery
nenachidza v situacii, ked by splfala podmienky na
podanie ndvrhu na vyhlaserie konkurzy na VO] majetok
alebo povolenie reftrukeurabzicie
3192 podivatel dalej vyhlasuje, le |e driitefom platneho
pavolenia na podnikanie v energetike v rozsahu  dodivia
elektriny” podla zékona o energet ke

a

d

CLANOK IV. DODAVKA ELEKTRINY, PREVZATIE
ZODPOVEDNOSTI ZA ODCHYLKU, DISTRIBUCIA
ELEKTRINY A SUVISIACE SLUZBY

41

Dodévatel sa rmiuvou zavatuje
411 dodivaf elektrinuy vymedzend mnokstvom a Casovym

Doda alebo pr druhej zmb ] Prigbehom vykonu do OM,
strane, ked dochidza k zmene: 412 zaberpedit distribiciy elektriny do OM vritane suvisiacich
3131 bank J! i druhej zmi ) strane, sluieb prostrednictvom PDS, a
313.2 identifikaZnych udajov amluvnyeh  stran zapisanych 4.13 prevzial za Odberatefa Ztodpovednost za odehylku 2a M
v Obchodnom registri prisiuinéhg sudu Slovenske) republiky 42 Odb sa zmb zaviizuje
(pripadne inom registri, do ktoréhe sa Odberater povinne 421 odoberat elektrine od Dedévatela za  pocmienok
2apisuje) omdmenych druhej zmiuvne) strane, pritom dohudnuly:huﬂm.
Dodivatel je opravneny vykonat ozndmenie takejto rmeny 422 radit sa podmienkami sadzby/tarifného produkty dodavky
Odberatelovi prostrednictvom IVErej1enia oznamu o takejto elektriny dohodnute] v zmiuve a Prisiuine] distribuéne;
imene na webovem sidle Doddvatefa, sadzby, a
3133 adresy sidla miuvnych strdn vratane kure]pmdgntnq 423 riadne a vias uhradrat Dedévatelovi platby podla imiuvy
adresy a Gdajov a skutoérosti nevyhnutnych pre uzatvoren e a tychto obchodnych podmienok
a plnenie rmiuvy oznimene] druhej zmiuvne) strane, 43 Dodd ma b & doddvku elektriny,

3.13.4 cennika dodivky elektniny, cennika siulieb Dodavatela
3 obchodnych podmienak onamenegj Odberatelovi
spésobom uvedenym v tychta obchodnych podmienkach,

3135 poltu a odhadovanej vyiky poladovanych platieh za
opakované dodanie tovaru a slutby (preddavkovych
platieb) crnimene; Dodivatelom Odberatelovi  alebo
v pripade akceptovania Jiadost| Odberatela o takuto rmeny
Dodavatefom,

3136 formy Uhrady platieb za opakované dodanie tovaru a shulby
Ipreddavkovych platieb) a vybltovace) faktiiry ondmene]
druhe) 2mluvnej strane,

3137 sadeby alebo tarifného produkty dodavky elektriny alebo

v pripade akceptovania Jadest:

Odberatela o takita zmenu Dodivatelom, resp. sadzby

tarifného  produkty dodivky elektriny  alebo
distribuéne; sadzhy (vritane imeny ich ndzvu) azndmene)
Doddvatefom Odberatelow,

3138 nazvu produktu alebo slutby alebo nahradenia dohodnutého
produktu aleboe slufby 2a novy produkt alebo slulbu bez
meny zmluvnych podmienck produktu alebo slufby
oznamene| Dodévatefom Odberatelovi, alebo

3139 technickych parametroy OM na ziklade dohody medzi
Odberatelom a PDS (najma. podty fdz, rezervovane; kapacity
alebo amperickej hodnoty istitaj/oy v ampéroch alebo kw),
ktoru Doddvate’ovi oznami PDS

Doddvatel méle urdif akykofvek spdsob, formu a ohsahové

nélebitost podavanej tadost, ako 3 spisob jej akeeptovania, a to

e predpokladu suladu s pravnymi predpismi Slovenske) republiky.

Dehoda o tmene Imiuvy, ak sa uzatvira na ziklade Hadosh

Dodavatel ma viak prive (rie 4 t) poliadat Odb

a Odberate! je povinny, na zaklade potiadavky Dodivatela, prediokit
Dodavatefovi pri uzatvoren! zmluvy alebo kedykolvek nisledne
v lehate st | Doddvatefom daklad preuk juci opravneny
vztah k nehnutefnast

Odb podane] v sulade s vyllie uvederym, sa povaluje za
Flatne uzavrety, ked Doddvatel ozndmi Odberatelovi akceptovanie
Liadosh alebo s rmiuvné strany zadnu plnit povinnosti v mysle
tiadosti, pokial nie je Dodivatelom stanovené alebo zmiuveymi
stranami dohodnuté insk. Doddvatel mid privo takuto Fadost
od thod, Beoh

Doddvatel ma pravo odmietnut uzatvorenie mluvy s odb 1
elektriny (iadatelom o uzatvorenie zmluvy) v ktoromkolvek
 nasledujicich pripadov:
381 Odb hadajici 0 zmluvy nemi uzatvorenu
tmiuvu o pripojeni s PDS {pred uzatvorenim zmiuvy e
Odberatel povinny prediott Dods % nahliad
Imiuvu o pripojeni, ak o to Doddvatel’ poliada),
Ddb I Hadajoci o ie zmiuvy nespini vietky
lechnické a obchodné podmienky vyiadované PDS
definované v imiuve o pripojeni {pred uzatvorenim rmluvy
|e Odberatel povinny prediodit Dodivatelovi k nahladnutiu
sublas POS s uratvorenim tmluvy, ak © to Dodavatel
poliada),
Odberatel  Hadajici o uzatvorenie Imluvy md  vodi
Dodévatelovi nevhradend pefalng zavarky 1 akéhokofvek
{aj uE ukonleného) zmluwného vafahu,
Odberatel adajic o uzatvorenie mluvy nepreukazal
Dodivatefovi oprivneny vzfah k nehnutefnosti (v trvani
minimélne na poladovand difku doby trvania mluvy alebo
ra dobu neurtiti), ak he o to Dodavate! poliadal v sulade
sbodam 3.7,
cscba, od korej Odberatel odvodruje alebo  ziskal
révneny vatah k nehnutefnosti (t. |, viastnik, p )i E
ndjomca a pod ), je osobou, vodi ktorej Dodévatel eviduje
neubradené pefaingé zivizky po spiatnosti z akéhokofyek
(aj ui ukengensho) zmiuvnéha vetfahy a ladost Odberatefa
0 uzatvorenie 1mluvy sa tyka OM, do ktorého ul Doddvatef
uskutodfoval plirenia v prospech takejto osoby,
Odberatel fadajici o wuratvorenie amluvy  neposkytol
Dodé fi nu ribezp. podfa bodu 3 10,
OM nie je volné, o tramend, fe na OM, ku ktorémy
Odberate! poladuje uzatvont zmluvy, je uzatvorend rmiuva
s inym odberatefom elektriny,
OM Odberatela sa nachddza v miestne| distrlbuinej sistave
a Dodd nemj d rd d distribuénu 2mbuvy
s previdzk takejta j distribuéne; sustavy,
vzhladom na extrémny V¥voj cien na kemoditnych trhoch
nie je v danom £ase Dodivate! schopny abstarat elektriny
1a dihodobo udrkatelné ceny umolfiujice dodivku elektriny
odberatelom elekiriny za obchod prijatelnych pad; k,
alebo
3810 ak o uzatvorenie tmluvy s Doddvatelom liada osoba
prepojend s ditnkom, najmi ak ide o ovlddani alebo
ovlidajucu osobu va vafahy k difnikovi (§ 66a obchodného
dkonnika), md Dodd d uzatverenie
2miuvy zaplatenim zivazkoy 1o strany difnika
Za Gtelom posidenia existencie podmienal, pri ktorych je Doddvatel
oprévneny odmietnuf uzatvorene tmluvy s Odberatefom podla
tohto bodu 3.8, je Dodivatel oprivneny poladovat od Odberatefa
(Hadatefa o uzatvorenie rmluvy) predickenie relevantnych
dokumentov a o peskytnutie nevyhnutného Easu potrebnéha na
di kychto dok pr!dummr:n:mxm!uw
Odberatel podpisom tmluvy  wyhlasue, e ra jeho  strane
neexistuje faden 2z dévodov uvedenych v bodoch 3.8.1 at 3.8 3,
ktoré by Dodivatel: rivey dmi e rmluvy
s Odberatelom
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3140do dia podpisu zmiuvy je Odberater

1

', o Odb ozndmi.

pavinny  paskytnut
Dodévatelovi (ako novému dodévatelovi elektriny) potrebnu
sudinnost smerujicu k vykonaniu zmeny dedavatela elektriny a je
povinny zdrfat sa akychkolvek ukanoy, ktoré by tomu mohl zabranit,
t j najmy, ale nielen ukondenie mluvy 0 dodivke elektriny pred
vy meny dodivatela elekt I Odb: vi takéto
privo nevyplyva 10 zmiuvy alebo prisluinych pravnych predpisov),
odvolanie vypovede alebo iného ukonéenia zmluvy o dodivke
elektriny 5 pdvodnym doddvatelom elektriny. Ak Odberatel porudi
ktorukolvek 20 svojich povinnesti podfa predchidzajice] vety,
Dodivatel je oprivneny poladovat od Odberatela zaplatenie
tmluvne] pokuty vo vyike dohednute) pre tento uéel v zmiuve, ktory

dif. P i

je Odb $ Dodd Odb
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ne; P
distribuciu elektriny vritane prenosu elektriny do OM podfa imiuvy,
ak nastala a trvd niektora z nasledujicich skutoénosti
431 OM nie e pripojené do distributnej sistavy PDS alebo pritlo
k ukonteniu zmluvy o Pripojeni OM,
distribicia elektring do oM bola preruiend alebo
obmedzend v silade s Hankam Vil :
distribucia elektriny do OM bola ukontend 20 strany
POS 2 dévodov na strane Ddberatefa aleba viastnika OM
(napriklad na }adost Odberatela/vlastnika pri rekenitrukes
apod),

432

433

434 nastang poruchy na elektroenergetickych zariadeniach,
ktoré znemotfuju Dodavatelowi uskutoénit plnenia podfa
tmiluvy, pritom Dodavatel ne20dpoveda 7a ikodu, pripadne
ully zisk, pri preruleni distribocie elektriny alebo znileni Jei
kvality 1 dévodu Poruchy na elextroenergetickom 2ariadeni,
4.3.5 brania tomu iné ok 3 od vile Dod, fa, alebg
4.3.6 ked OM nie je zaradené do bilaninej skupiny Dodévatefa
Odberate! je opra ¥ odob lek iba na riklade
platne] a wéinnej zmluvy, Dodavia elektnny nastiva prechodom
elektriny uréenym meradlom, prifom zivazok Dodivatela doddvat
Odberatefovi elektriny a zabezpedit distribucy elektriny do OM e
spineny umoinenim Odberatefoy: odobrat elektrinu v OM
Odberate! je povinny cdoberat elektrinu v OM wyiudne od
Dodavatela, a to potas cele] doby, na ktoru bola zmiuva uzatvorend
a nezmenit doddvatela elektriny alebo neukontil odber elektriny
v OM pred platnym ukonéenim Zmiuvy alebo pred uplynutim doby,
na ktoru bola rmiuva uzatvorend @ pinit 5l svoje amiuvné povinrosn
voli Dodavatelovi tak, aby pre ich nespinenie nebola mluva 10
strany Doddvatela predéasne ukonéena [napriklad odstop: od
amluvy) Ak nie Je v zmiuve dohodnute inak, v pripade porulenia
korejkalvek 2 povinnost Odberatela podla predchidzajice;

v lehote stanovenej Dodavatefom VO wyzve Doddvatela na Chrady
spdsobene] ikody, inak do troch dni odo dia dorutenia takejto vyzvy
Odberatefovi.

Predpokladané mnolstva dodivky elektriny si zmiuvne strany
dohodnii v zmiuve

Doddvatel je pri dodévke elektriny povinny dodrbiavat Handardy
kvality dodivky elektriny, evidova 3 at 3 verejfovat
udaje o tandardoch kvality dodavky elektriny, a to v sulade
s platnou vyhlilkou Gradu Upravujucou tandardy kvality dodavky
elektriny’ Ak Doddvatel nedodrll itardardy kvality  dodivky
elektriny, a toto nedodrianie preukdzateline nastalo, je povinny
uhradit Odberatefovi | énd platbu. Doda e _povinny
uhracit. Odberatelovi kompenzatng plathy alebo akukolvek ing

pavinny uhra
podia tohta bodu nadobddaji platnost a idinnost ui momentom
uzatvorenia zmluvy.

3.15 Ak je Odberatel previdikovatelom miestnej distribulne) sastavy

a OM je miestom pripojenia  miestnej distribulne) sdstavy
k regicnalnej distribulne sdstave, cez ktoré Jje coddvani elektrina
do | distribuine; sdstavy, Odb /2 povinny o tejto
skutoénosti Dodavatefa vopred informovaf. v Fripade porulenia
t&to povinnosti Odberatela je Dodivatel oprdvneny od zmiuvy
odstipit. Ak Odberatel nie e odberatelom elektriny,
12 poVinny O tejto skutofnost Dodivatela vopred informovat
V pripade porulenia tejto povinnesti Odberatela je Dodévater
opravneny od 2miuvy odstipit.

3.16 Pri pravnych ukonoch smerujucich k uzavretiu amluvy, jej zmendm

U 23 chybné alebo oneskorené wylétovanie platby za
dodavku elekiriny iba v pripade, ak uvedené predstavuje porulenie
ftandardu kvality podla platnej wyhliiky rady upravujuce|
standardy kvality dodavky elektriny' alebo ak takito povinnost
Dodévatelovi vyplyva z iného pravneho predpisu. Pri spdsobe a vyice
kompenzacie za nedodrianie dohodnutej kvality dodane; elektriny
3 3 dodivkou sivisiacich slufieb bude Doddvatel pastupovat
v sulade s platnou vyhlatkou trady upravujicou Standardy kvality
doddvky elektriny' Vyplatenie komgerzalnej platby 2a porulenie

vyplatit Odberatefovi kompenzaény platbu v lehoté a spdsobom
podla platne) vyhlilky uradu upravujuce| itandardy kvality dodiviy

a ukenienu je molné viastnoruiny podpis zistupeu Dodi
nahradit faksimile tohta podpisu. Dodavatel tak mése postupovat aj
pri ndslednom pisomnam styku v rdmei plrenia amluvy.

podia bodu 3.1, a to v lehate do piatich (5) dni, odkady takito zmena
nastala. V opaénom pripade Odberatel zodpoveda Dodavatelovi
ito : %

48

elektriny'. Vyhodnocavanie Standardov kvality Dodavatel rverejfue
na webovom sidle Dodd
Dodévatel zmiuvou
edchylku na OM. vodi zuitovatefow edchylok. Trvanie arevzatia

2ahrnutd v cene za dodavku elektriny.

43

2a dasledky a i /]
Nesplnenie tejto OInamovacej povinnosti je na farchu Odberatela
a povaluje sa za podstatné poruienie miuvy.

3.18 Ak Odberatel odoberd/bude odoberal elektriny na ulel jej

dallieho predaja, je povinny to ozndmit Dodivatelovi najneskdr
Pri uzatvoreni zmiuvy alebo pred 2atatim odbery na tento ucel, Ak
Odberatel uvedend skutotnost neozndmi Doddvatelovi, mi sa 1a
to, te Odberatel odobers elektriny Pre viastnd spotrebu, a to a do
momentu, kym Odberate! nepreukdle Dodavatelovi opak.

3.19 Vyhlasenia zmluvnych stran

3191 Kaldd amluvnd strana tymto voli cruhej zmluvne| strane

hlasuje, je vietky sk nitdie pod pism.
a) at d) vo vzfahu k Ie| osobe ku diu uzavretia mluvy s
pravdivé a sprivne:

a) mmluvnd strana je oprévnens a mia pnd privnu
spdsobilost v sulace s prisiyd prévnymi d|
uzavriet zmiuvu a spinit svoje zdvatky z ne| vyplyvajace.
2Zmluva bola zmluvnou stranou riadne a platne schvilend
A uzavretim zakladd platné, zivdené a vymahateiné
privne povinnosti zmiuvnej strany v siade 5 platnymi
pravnymi predpismi,

b) wzavretim mmlevy  and plaenim Zivazkov 1 nich
vyplyvajucich aeddide  k  poruleniy Hadneho

Vyhldlka uradu & 236/20167. ¢ + Ktorou sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distribucie

elektriny a dodvky elektriny.

bezpeli distribiciu elektriny do OM a suvisiace
slulby prostrednictvom FDS, a 1o podla podmienck uvedenych
v prevadzk ul d h vch podmienkach 2 Inych
prisluinych predpisoch.

410 Distribucia elektriny do OM bude zabezpetend vo wyike rezervovane;

pre OM
411 Odberate! mate poliadat PDS

kapacity evidovane] u PDS pre takéto OM a maximilne do wyiky
maximiine] rezervovanej lapacity dohod i v zmluve o

uvedend na fakture a dorudeny najnesidr pat (5) pracovnych dni
pred st lehotou o u v d ch prisluingh
PDS. Poliadavka na imeny rerervevanej kapacity musi byt v sdlade
s platny risludny cenavym b tim pre  distribuciy
elektriny a podmienkami PDS, inak Ie PDS oprdvneny takuto Hadost
zamietnut.

4.12 Odberate! je povinny dodriiavat predpisané hednoty uéinnika

a dodrfiaval (majic tym na mysll neprekratovat) maximiing
fezervovand  kapacity, rerervovang lkapaceu a dodivky Jalove|
elektriny na OM. V pripade nedodriania povi Ocibx a podfa
predchidzajice) vety je Odberatel povinng uhradit Dodavatelov

2



vietky poplatky a/alebo priralky suvsiace s takymto porulenim 511 V pripade OM s mesalnym cykiickym cdpottom urfenjch meradiel 2 ostatnych informacil potrebnych na vyuétovanie ceny za doddvku
ti O fa, ak sl ich 43 3a

voli D fovi uplatni PDS, ato vo Odberatel zavizuje uhradrat Dodivateflovi  preddavkove elektriny a distribuciu elektriny a ostatné suvisiace sluiby vykondva
urtenej v sulade 5 pristubmymi préveymi predpismi, cenavymi platby na cenu pinenia predmetu 2miuvy vo wylke a v terminoch PDS a radi sa zikonom O getike, previdikovym p iadk
rothodnutiami alebo platmymi podmienkami PDS. ych v emiuve. Uvedenym nie je tknuté privo Dodivatela a imymi prishubnymi priveymi predpismi
413 Odberatel sa ravazuje v pripade stavu nudze pestupovat podfa jednostranne zmenit takto dohodnutd vylku a termin splatnosti 6.2 Elektrina sa meria urlenym meradiom v zmysie rikona o metrologi
prislubnych pravnych predpisoy —a to najmi v sdlade s § 20 z2dkona preddavkove] platby uréenim novej vylky a/alebo terminu splatnosti v pripade poruchy uréenéha meradia, HDO [hromadné dialkové
o energetike @ vyhlalkou Ministersiva hespodarstva Sloventke] preddavkove| platby podia predchidrajuceho bodu 510 alebo Aadanie) alebo H pra konitant maju
republiky & 416/2012 Z. T, Kiorou 3a ustanovuji podrobnosti uladif Odberatelovi po 4 dzat preddavkové platby, ak miuvné strany préva na vzijomné vyrovnanie Dodévatel upravi
o postupe pri uplatiy i Gcich op ( pri stave tito povinnost nebola v zmiuve dohodnutd. Doddvatel urél novd fakturatné hodnoty pedfa Gdajov, ktoré Dodévatel dostane od
nidze a o opatreniach rameranjch na odstranenie stavu nidre wytku o kove| platby nevej vyiky preddavkove| PDS/OKIE. Vietky poruchy na uréencm meradle vratane poruienia
v elektroenergetike a podrobnasti o pestupe pri vyhlasavani krizove| platby Odberatefovi alebo uloll Odberatefovi povinnost uhradzat enia proti neop! ] ipuldcii, ktoré Odberat [ zistl,
situdcie a je] urovne, © wyhlasovani stavu nadze v elektroenergetike preddavkove platby urfenim vylky preddaviavej platby a terminu Je povinny bezodklad nahldsit D f
a podrobnosti pri yyhlasovani krizovej situdcie a jej vrovre. Jej splatnost, pritom takto czndmené zmeny 53 stavaju Uéinnymi 63 Akma Odberatel po:hybno:ﬂnmirmm'mum‘a Gdajov uréenym
0 wﬂamniohmed:upodl opatreni v plyndrenstve pre jednotive dfiom dorutenia takéhoto ozrémenia Odberatelovi alebo od inéha meradiom alebo zisti chybu na wrd dle, mcie pi
kategorie odberatefov phynu, © opatreniach rameranych na datumu £h 4 tom v takomta ozndmeni. Oznamenie poliadat PDS o preskilane uréeného meradia. PDS je povinny
odstranenie krizove| situacie 3 © sposobe urtenia abmedzujucich podfa predchddzajicej vety méte byf tied siéastou faktury I3 petit preskifanie uréeného dia v 2ik | lehote
patreni v ply a o op: i zameranych na inenie pr ad. tibtovacie obdobie. Odberatef j@ povinny uhradzat a zakonnym sphsobom. Ak sa zisti chyba uréeného meradia, ktord
krizovej situdcie v tneni neskorlich predpisov. Dodivatelovi preddavkove platby vidy v aktudlne| wyike urtene| presahuje chybu povolent podla 2dkona O metrologl, naklady
414 Ostatné priva a povinnosti gmiuvnych strdn pri pineni pred davatelt spojené s preskulanim a vymenou urieného meradia hradl PDS. Ak
mluvy s0 uvedené v zdkone © energetike, pravidlich trhuy, 512 V pripade OM 5 Inym ako mesadnym (spravidia roénym| cyklckym reboll na urfenom meradle nistené chyby, ktoré presahuju chybu
prevadzkovom ponadiu, technickych podmienkach a ostatnych odpottom urtenych meradiel sa Odberatel zavaiuje pravidelne povolend podla zikona o metroldgil, niklady spojend s preskulanim
suvisiacich pravrych predpisoch a roshodnutiach uradu hriczal Dodavatelovi preddavikové platby na zaklade mesainych a vymenou urteného meradla hradi Odberatel. Podanie fiadost
d:‘:?da faktur vystavenych oﬁ{:ﬂﬂ;am, a to vo vyike o presk .Dod [ éh m;vndla bavuje O et If nnostl
urtene] avatefom pastupom podfa .10. zaplatit svatelovi platby podla amiuvy a ychto obchodnych
CLANOK V. CENA A PLATOBNE PODMIENKY 5.13 Dodavate! vystavi vyultovaci fakturu 2a pinenie predmetu zmiuvy pod k v lehate ich sp st
51 Cena za dodivku elektriny je Odberatefovi uétovani ako cena pre OM s mesaénym cyklickym odpoftom urfenych meradiel 64 Odpotet urleného meracla sa vykondva v silade s previdzkovym
diiehaicca cenove] reguldcn (tarifnd cena) v prisluinom kposiednému diu hkﬂdim:tnmu,anavwipadeouvmm ako mwm.mmmrmlppvmwiwmﬂmlmu
tarifnom produkle dodivky elektriny podfa neregulovaného mesaénym cyklickym odpoftom uréenych meradiel k paslednému odpottu  urteného meradia  vietku nevghnutnd  saéinnost
cennika platného v fase dodavky elektriny. Odberatel si voll tarifny diu  prislulného edpottového cyklu  (spravidla ku koncu Dodavatel fakturuje déavia. ¥ a distribiciu  elektriny
produkt docdvky elektriny podlfa svojich odb veh p lendarneho roka). Vo vyuitovace] faktire Dodavatel vypolita a ostatné suvisiace slulby na zaklade Gdajov o spotrebe elektriny na
v silade s obchodnymi podmienkami pre pristuiny tarifny produkt rodiel medzl cenou za pinenie mluvy stanovenou na zaklade OM, ktoré Dodévatefovi oznami PDS/OKTE.
doddvky elektriny uvedenymi ¥ neregulovanom cenniku Tarifry udajov pre vyul na prisiul OM ziskanych od OKTE a PDS 6.5 Odberatel je povinny umolnit PDS alebo rim poverene; osobe
produkt dodavky elektriny je Odberatel opravaeny zmenit 1a spolu 5o vietkymi polotkami suvisiacimi s0 zmiuvou a suétom vyiky monta urieného meradla, mantil 2ariadenia na prenos informici
p k denych v gul cenniku, ak sa zmiuvné prijatych preddavikovych platieb pre wakéto z0étovacie obdobie, o nameranjch Udajoch, pristup k ocdbernému  elektrickému
strany nedohodnu inak. Ak je pri imene tarifnéha produktu korého vysledkom bude spravidla preplatok alebo nedoplatok zariadeniu, zariadeniu na prenocs informdcil @ nameranych udajoch
dodavky elextriny potrebnd aj zmena sadiby za distribuciu elek 2vylét j faktury. a k urlenému meradlu na atel vykonania kontroly, vymeny,
postupuje sa pedla podmienok PDS. 514 Dodivatel uhradi Odberatefovi preplatok 2 vyuitovace) faktury odobratia  urteného meradla alebo zistenia spotrebavaného
52 Ak Odberatel uzatvoril 3 Dodévatefom zmluvu § dynamickou v lehote splatnosti wyultovace] faktary bankovym prevodom na mnolstva elektriny v sulade § prevadzkovym poriadkem
cenou, cena za doddvku elektriny je O uttovand v cene bankovy utet Odberatela uvedeny v zmiuve alebo na iny bankovy a prislulnymi prévaymi predpismi
7a dodévku elektriny podfa vypoltu dohodnutého v miuve Ak Giet, ktory Odberatel cznami Dodavatelovi spisabom podfa bodu 66 Dévody vymeny urleného meradia mblu byt najma:
Ddberate! uzatvoril s Dodévatelom zmluvu 5 pevnou cenou alebo 3.13.1alebo lnimspbsnbomduhodnum v emiuve. 661 wvymena urieného meradia pred upiynutim Easu platnosti
s cencu dohodou, cena 1a dodiviu elektriny je Odberatelovi 5.15 Dodavatel je Bprimrﬂpruﬂawkxwﬂwﬂ:e;hkwrvodberaulm overenia,
tovand vo vyike dohodnutej v zmiuve. Bod 5.1 a 5.4 sav takych hradit a tento zapoditat s akymkofvek pefainym zavazh 662 wvymena uréeného meradia pri poliadavke na preskilanie
pripadoch neaplikuje. Odberatela voti Dodavatelovi, Z akéhokolvek zmiuvného vatahu, uréenéha meradia,
53 Cena 1 doddvku elektriny sa uplatfuje pre kaidé OM oschitne do viky, ako sa vzdjomne tieto pohladavky krypd, a to bez chladu 663 vymena urfeného meradia, ak nastala porucha na uréenom
podTa wvolenéha tarifnéha produktu dodavky elektriny. V pripade, ra splatnost takychto pohladdvok. Dodavatel informuje Odberatela meradle, alebo
Ie vydanim nového cennika elektriny ddjde k 2éniku sadiby o vzéj  zapoéitani ponfadivok pé 664 vymena urleného meradla 7 ddvodu zmeny tmluvnych
dohodnute) v zmiuve, novy cennik doddvky elektriny zroved 5 16 Odberatel uhradi Dodd 1 doplatok 7 wyuttovace] faktury podmienok.
stanovi novd sadzbu, ktarcu sa doterajlia sadzba nahradza. v lehote splatnosti vyultovace) faktory. Ak ne e v miuve 67 O termine vymeny urtenéh: meradia inf Odt fa PDS,
54 Dodivatelmé privo zmenif cenuza dadavku elektriny, okrem pevnej dohednuté inak, Odberatel je povinny vykondvat vietky platby ato aspo patndst (15) dni vopred pri plinovane) wvymene urfeného
ceny alebo ceny dohodau, rmenou cennika doddvky elektriny. amiuvy  bezhotovastrym platobnym & spravnym meradla (to neplati, ak Odberatel suhlasi s neskordim ozndmenim
Odberatel ma privo byt informovany 0 katdej take|to zmene ceny 2a variabilnym symbolom, atona bankovy utet Doddvatela uvedeny na terminu pld | vymeny] a diladne pri nepl |
dodivku elektriny. Zmena cennika doddvky elektriny pri zmene ceny fakture vystavene] Dodavatefom. Ak takdto fakiora neobsahuje Eisla wymene urle meradla
2a dodivku elektriny sa oznami Odberatelovi zverejnenim nového bankovéha GEtu Dodévatela, Odberatel je povinny uhradit platbu na 68 Nahradny spasob urlena mnolstva dodane elektriny v pripade
cennika dodévky elekiriny alebo rverejnenim informacie o zmene bankovy téet Dodévatefa uvedeny v amiuve alebo na iny bankovy poruchy urteného meradia alebo mima uréeného terminu odpoltu
cennika dodiévky elekiriny najmenej tridsat (30) dni pred jeho GZet, ktory Dodavate! oznami Odberatelovi spbsobom podla bodu sa riadi i platného p ého poriadk
u::nos!u: na webovom sidle Dodavatefa. Odberatel je povinny ;'hlii‘ e
znamit sa s kaldou zmenou ceny I3 dodavku elektniny. 517 Uhradou tby 2o strany Odberatela sa romumie pripisanie
55 Dodivatel wyuituje Odberatelovi  dodavku elektriny podfa finanénych prostriedkov vo vylke zdvarku Odberatela na spravny tLANOK .Vli. OBMEDZENIE A PRERUSEN'E
uidajov poskytnutych od OKTE, kioré OKTE uréi r;;=£ zaklade udajov ha;‘w u:;& D%odimeﬁ s uvedenim sprawneho variabilného DISTRIBUCIE ELEKTRINY
o mnalstve odobratej elektriny pistenych PDS odpoftom uréeného sy u. beratel poukile uhradu platby s nespravnym . " ; .
meradia, samoodpodtom alebo podfa typového diagramu odberu variabilnym symbolom alebo ju poukdfe na nespravny bankovy T M""""‘:"'"“"x ‘T.w méte Wr:'u':d;’“ alebo pr“‘:’"
Padia prevadzkovena portadku FDS, ak nie e v prislulnjch priviyeh F Dodivatea, Dodavatel je cpravneny vritif Odberatelovi takia L i i o ";m"'"" ittt vy
predpisoch uvedené inak, a to s0 20hladnenim  aktivovane| vykonany uhrady ako nepriradeny k zdvizku od fa a uétoval m’“’ ok m""h" 4 ) mslu 2, pravid ‘m;;
BreR j flexibility, rdielane] elektriny a elektriny odobratej 20 mu urok z omedkania. N ;"“"m‘ o df;vt predpisoch a prisksdnych ustanoven
Mm :sk?adnenqadod::‘l;pa( do sustavy v zmysie prislulnych 5.18 Lehota splatnosti kaldej faktury vystavene] na zaklade zmluvy 72 :Dsl b 2. '90:_“ Y o gl alebo
pri predpisov 8 P zkového poriadku OKTE Dodané je Strndst (14} kalendirnych dni od datumu jej vystavenia, ak sa 5P L W p
a odobraté mnolstvo elekriny sa whednocuje ako mnolstvo 1mluvné strany nedohodnd v konkrétnom pripade inak Ak ded puruhdr\l distribicie :::::I""’ v sdlade 10 nl W‘O‘I'ﬂ o energetike
energie vyjadrené v energetickych jednotkich (kWh alebo MWh) splatnast faktury pripadne na ded, ktory nie je pracovnym dhom, :m b lkﬂ\?‘?bﬂﬂi ,wv’[m omm'“ ': s parient
Vytétovanie musi obsahovat vietky nalelitost stanovené platnymi diom splatnosti faktdry je najblil3i nasiedujdci pracovny deft H: ‘“"P'D;"W ¥ lr: poruchy na ed" Odberatel pavinny
dafiovymi a GEtovnymi predpismi, akn aj zakonom o energetice 5.19 Dodévatel mé pravo priradif_platbu Odberatela na ktorykalvek :"nk ";W'. roiod “';9.; otnost P:“m “kmm’:r uchovel
2 pravidizmi trhu D hradeni zdvarok Ocberatefa zo 2miuvy podia svojho uvilenia, 4 5 ,;n;h"",'l P n e POS.
56 Dodivatel dalej vyultuje Odberatelovi: Pekiaf nebude Odberatefom platba vyslovne urtend ku konkrétnem atel je oprdvneny poliadat POS o obmedzenie aleba
561 cenula distriblcis elektriny vritane prenosu elektriny 3 strat révazku Odberatefa, kiory plni. prerulenie distribicie "'h"l "V! do OM, ak Odberatel podstatre
elektriny pri prencse a ceny Za straty elektriny pri distribuci 520 Ak Odb I neubradi Dod: i ikofvek platbu podfa zmiuvy porutuje mluvu 3 po p‘feddwrdmuuhu p‘?".“"f"f
e ektriny a ostatné polalky podia cenového rozhodnutia pre v lehote splatnosti, Dodavatel je oprévneny uftovat Odberatelovi upazomnenia. V pripade armelkanta ( s hradou akej
distribuciu clektriny, podfa udajov poskytnutych od OKTE drok ¢ omelkania vo vyike 0,04 % z diinej sumy za kaidy 3 p'?“’""f‘“" ?""’"“"‘."’*‘”ﬁlﬂﬂ“mw (alebo akejiofvek
aPDs, ataty ded =y a 2aslat Odb fows vyzvu na zaph Jej tasti) je quam_dnpravmm poliadat PDS 0 cbmedzenie alebo
562 ftarifu za systémové sluby a tarfu 23 p k (up W Za zaslanie upomienky sa Odberatel avaIuje m’““:‘: distribdcie elektriny do OM. ak Cdberatel neubradi
systému podfa cenovéha rothodnutia \radu pre TS5 2 TPS za uhradit Dodévatelovi poplatok vo vylke uvedenej v cennku shulieb ivatefovi diind platbu ani v dodatotne] lehote uvedene]
mnolstvo koncove] spotreby elektriny na oM, Dodévatefa pl v tase wy upomienky. Odberatel v upomienke, kiord "eﬂe m,l"‘w' aka p’,‘ (5) dni °‘l’° dfa
563 cdvod podfa §10 ods. 1 pism. b) zikona 2. 308/2018 7. 2 je povinny uhradit D Tovi vyudtované Uroky 1 omelk dorutenia_upomienky Odt v 53 po b
& Nirodnom jadrovom fonde a o rmene a dopineni zikana a poplatok za upomienky dom!’ en Odberatefovi v sulade s ankom XIl. Odoerate! je paviney
¢ $41/2004 7 z. o mieravom vyullvani Jadrovej energe 5 21 Doddvka elektriny a distribucia elektriny, vritane dallich suvisiacich nit prerulenie alebo cbmedzenie dstrbude elektriny do OM
{atémovy zékon) a o zmene a doplneni niektorych zakonoy slulleb podfa amluvy, st povalované za opakavané dodanie tovary a nesmie mu Hadnym spascbom branit. Dodévatel potiada PDS
v zneni neskarlich predpiscy, 2 slulieh v zmysle zakona o DPH. K cendm sa pri fakturdcil pripotita o cbnavenie distribacie elektriny do OM nasleduidl pracovny def
kioré budd Ocberatelovi fakiurované pre kaidé OM osobitne dafi z pridane| hodnoty v sulade s platnym sdkonom o DPH v sadtbe po dni ?'Lﬂlilﬂli d‘,'"',’ platby na utet Dodivatela, vrétane nékladov
podia udajov poskytnutych od OKTE a PDS V pripade tmeny vyiky platnej ku dAu dodania tovaru a slutieh, pripadne dallie dane pOJEYC. 5 PIATS A Otnow e elektriny, podla
poplatkov podia tohto bodu 5.6, rmencu prisludnych cenovych a poplatky stanovené prislulnymi pravnymi p dp a 10 vo vyike e 1 podrmienck L v Eidniu V. Odberatel je povirny
tothodnuti alebo vydanim alebo zmenou pravnych predpisov, a vm prislubnymi pravnymi pred uhradit Dodivatefovi aj vietiy naady spojené s prerulenim alebo
pripadne inych rozhodnuti crginov verejnej mocl, je Podivater 522 K cendm 1a dodivku elektriny sa pri fakturacl pripodita spotrebnd . 7 do OM vo vyike
oprivneny Uttovat O I takéto poplatky vo vylke dad z elektriny v sotade so 73k o . Ak Odb I polad W‘!‘f :f"f'm M.:P FOS. = -
stanavene] v sulade § takto vykonanymi zmenami. Sedivka elektriny oslobodend od spotrebnej dane 2 elektriny a je T Dodivee JotEre P POS. o e alebo
57 Inl:;mil;: o cene 13 doddviu elekiriny vratane je) truktdry driitelom povolenia na odber dene| od sp o d e ” do OM ?:;bem;f;bepod?
méale Odberatel riskat na webovom sidie Dodavatela alebo dane 1 elekiriny tak, ako to ustanovuje zékon 3 vy jedno b oy @ dévodu omelkania ratela
v ktoromkolvek Zikaznickom centre v )"""‘,M., P ‘. 200 ax‘! D 0 590, 1 mﬂw r s uhrlﬁm'x akejiofvek platby p::dl'a amluvy aj v pripade, ak mu
58 Dodivatel si wyhradnie privo spoplatnit ybrané slullry [resp T ovéma bola dopinené pdvodné povolenie, vydane nové p 0 I poskytol bezpeku podfa bodu 3.10, ktorl je
Gkony, ktoré Odberatel vyvolal svojim konanim, rfesp nekonanim) aleba kiorému bolo odAaté povolenie na aslobodent i od X a poulit v sulade 5 bodom 3.10 ak pri ukonteni
podla platného cennika shiliea Dodévatela aleba cennika slutied spotrebne| dane ¢ elektriny, je povinny o tychto skutolnastiach 7 1mhvy. B - 3 Sy
PDS. Odberatel podp amiuvy p je, te sa s * pisomne informovat Dedévatela najneskr da trech (3) pracovnych 5 Pre vylilenie pochybnoith, 3 ,
dodévky elektriny, cennikom slutieb Dodavatela a cennikom siulie fnl odo dha viniku tychto skutoZnosti. Odberatel todpoveda preddavkove] platby @ prévo Doddvatela pestupovat podia bodu
P0S obozndmil. Dodavate! je oprévneny jednostranne zmenit cennik Dodévatelovi za vietku Skodu spdscbeny porulenim pravnych 7.3 pre neuhradenie preddavkove] platby nadalej trvajd aj po
slubieb Dedivatela, a to vrdtare zmeny vyiky paplatkov uvedenych povinnasti v stvislasti s nadobudnutim, Zmencu alebo odfiatim vystaveni yuttovace] faktry 13 ukondené fakturatné cbdobie,  to
v takomto cenniku, d novych spopl ych slubieb (resp. povolenia na oslobods W od spotrebnej dane z elektriny at do up|:\tha "“.'.'d'"u ""““E’"} platby, s uhradou ktorej j&
\ikonov) alebo spoplatnenim slufieb [resp. ukonov), ktoré Dodévatel v zmysle zakona o S5pD 3 nespinenim ktorejkolvek povinnesti podia lend f: tres a"h‘.’ do vylttovace) faktiry 7a
doposial poskytoval alebo vykonaval bezodplatne. Pre ozramovanie gpredchadzajuce) vety. ukonéené fakturatné obdobie T
mien cennika slufieb Dodévatela sa p aplikujy pedmienk 5.23 Faktury vyhotovené prostriedkami hromadného  spracovania 7.6 Potasayromahu prerulenia alebo cbmedzenia distribucie elektriny
uvedené v bode 5.4 (vpottovou technikou| st kontrclované a byt Dedavatel do OM v slade s tymto ! ealer e je
5.9 Zuttovacim obdobim je obdobie, za ktoré sa vykoniva vyuétovanie podpisané. el povinny_ doddval elektriny a zabezpefoval distribdciu
odbery elektriny. Odber elektriny je wvymedzeny cyklickymi 5.24 Ak sa zmluvne strany cohodli na elektronickom wyhotoveni faktury, ”“""’ a suvsiace slufby co OM a Odberatel nemd narok na
odpottami urtenych meradiel v sulade s previdzkovym poriadkom nie je Dodavatel povinay zasielat Odoeratelovi fakturu aj v tialene] nahradu tym spascbene] Skody.
PDS. Doddvatel vykondva vylltovanie odberu elektriny formou pisomnej forme. Ak O b I poliada o wyh ie faktiry
velktovnce iy najmane} e e Vydttovaciu v thiata) forme, povive 1o whotovenie odpisu fakey ELANOK VIIl, DODAVATEL POSLEDNE! INSTANCIE
akturu za spotrebu elektriny e vatel vystavit aj v pripade ektronicky faktiru spristupAuje O beratefovi vi
mimoriadneho odpodtu  najma, ale nielen 2 dévodu vymeny viehote urlene| pre vy faktury i sidle Dodévatefa 81 V pripade, ak dodivate! elektriny stratil spbsobilost doddvat
urieného meradia, Zuttovacie obdobie sa nemusi thodaval (v dighdinom tdkaznickom portdlil, spristupnenie mble byt 'l'““": “‘:"“"""' eleitriny alebo déjde k zastaveniu procest
s odpottovym cyklom a mbke pozostivat 2 viacerych odpoltovych podmienené poulitim niektorého alebo viacerych bezpetnostrych "l::"* odivatala ',i'“""! a zaroved ku dfu ’.""""'"" dodévok
eyklov udajov. V pripace dohody 3 Odberatelom spristupAuje Dodévatel elektriny nemag O d rpeteny dodavku inym
%10 Odberatel je povinnj v priebehu zottovacieha obdob headzat e nicky fakturu zéroved aj jej zastanim na e-maiovu adresu P ! dfiom ratina v silade s ustanoventami
Doddvatelov preddavkové platby 2 opakované  plnenie ornament Odberatefom ako Jovand priohu elek ke| g ﬂgznan-narnmu pravidiami trhu dodévka posiedne| initancie
predmetuy zmiuvy vo vylke a v terminoch, ktoré urli Doddvatel paity. Dodévatel nezodpevedd za pripadné neulitie elektronicke) 2 POS berprostredne po tom, aka sa dozvie, Te doddvatel elektriny
Dodévate! zohfadni pri urieni wyky preddavkovych platieb wvylku faktiry aslane] na e-mailovi adresu ornamenu Odberatefom stratil spbsobilost doddvat elektrinu, omndmi odberatefovi elektriny:
preddavkovych platiet 2a rovnaké bdobie predchadrajiceh o I je opré potiadat 0 zmenu 5p vy 821 deh, od ktorého sa zatina dodévka elektriny dodavatefom
R tovaciehn obdobia. Takiz urens vydka preddavkovych planeb faknry. Ak Odberatel z akéhokolvek dévodu pokiada a vhotoverye gt "““""‘“g:‘“”“' e K
musi 2ohladAovat Zny odber y 13 P b odpisu faktury v tiatenej forme, uhradi za tita sulbu odplatu podla - dmﬁ"’ndd? tia doddviy P
iy el s B Sy cennba shifleb Oodivate!a. 823 dobu inana dodivky elekiriny dodivatelom pasiedne]
2y < i nitancie,
O et 5 cancu platsts sk 3 mesddeite  CLANGKNVI. MERANIE ELEKTRINY 824 mofnosti ulontena dodivky elektriny dodévatelom
v nadchddzajicom tuttovacom obdobi. Zmluvné strany 53 mily 6.1 Meranie mnolstva elektriny, vykondvanie odpoitov uréeného poslecne] inftancie.
dohodnat aj na inej uprave vyiky preddavkovych platich dia vrdtane vyhod: odovzdivania vysledkov merania




8.3 Deoddvka podednej initancie trvd najviac desf mesiacov Dodivka
poslednej initancie sa méde ukonéif skdr v pripade, Je odberatel
elektriny  uratvori tmluvu o doddvke elektriny alebo zmiuvy
0 drutene| dodivke elektriny s novym doddvatefom elektriny,
ktorym méte byt aj dodivatel pasledne] inftancie

B4 Spdsob azndmenta, lehoty a viecbecné pouZenie o relime dodiviy

10.5 Névrh na zatatie alternativneho riefenia sporu e odberatel elektriny
Povinny dorulit uradu ber 1bytofnéhs odidadu, najneskdr do
Styridsiatich piatich (45) dni od doruéenia vybavenia reklamicie

10.6 Doddvatel elektriny a odberatel elektriny ako Géastnici rielenia
Sporu su povinni a opravneni navrhovat dékazy a ich doplnenie
4 predkladat podklady potrebné na vecné posiidenie spory. Urad

poslednej inftancie 2 o dodivatel: ) 1] 3
uverejnené na webovom sidle Dodvatela

CLANOK IX. REKLAMAENE KONANIE

9.1 Odberatel ma pravo podat reklamiciy Doddvatefow, priéom miesto,

spdsob a lehota na podanie reklamdcie a reklamaZnéko konania sd

uvedené v dallich bodoch tohto Elinky obchodnjch podmienck

a spi ju sa platnou legislati a rekl; Eny
kom, ktory je i na web sidle Doda

a pristupny vo vietkych Zikarnickych centrich

Odberate! ma privo reklamovat najma

9.2.1 kvalitu dodanéha tovary a poskytnute] sluiby,

922 odpolet urlenéha meradla,

923  sprivnost fakturicie, 3

924 prerulenie alebo obmedzenie dodavky tovary alebo

Poskytovania slulieh alebo iné risteneé chyby

(dale) len  predmet reklamacie”)

93 Pedanie, ktorym Odberate! uplatni svoje prévo na reklamiciu, by
mala byt pisomné a obsahuje nasledovné:

931 identifikiciu Odberatefa-
9.3.1.1 meno a prierviskg (ak ide o fyzicku osobu) alebo

obchodné meno [ak ide o prévnicki osoby),
93.1.2 sidio alebo miesto podnikania vritane PSE,
93.13 identifiiciu 058b konajucich v mene Odberatefa,
9314 Ko,
9.3.15 &isla obchodného partnera, a
9.3.1.6 EIC kéd OM,

932 popis s odévodnenim reklamicie, spolu s pripadnou
dokumentdciou a  dalimi podstatnymi  skutoénastami
délelitymi pre posidenie reklamdcie,

933 identifikatné udaje tykajice sa predmety reklamacie,

934 identifikatné udaje  reklamovanej faktiry,  spolu
s variabilny bolem, ktorej sa rekl 1a tyka (ak sa
reklamicia tyka faktury),

935 podpis Odberatefa, ak nejde o reklamaciu prostrednictvom
elektronickej komunikicie,

9356 v pripade reklamicie fakturovanéha mnostva elektriny stav
meradla k ditumu reklamicie, pripadne stavy meradla potas
reklamavaného cbdobia, ak ich Odberatel md k dispozici, a

937 adresa, na ktarg md byt zasland odpoved na reklamiciu
(v pripade. ak nie Je thodnd s adresou aznamenanou
v zékaznickom systéme Dodivatela)

94 Ak reklamécia neobsahuje vyllie uvedené nilelitesti a Doddvater
nevie 1 tohto ddvedu reklamaciu vybavit, je povinny vyvat
Odberatela na dop!nenie reklamicie o potrebne udaje s urdenim
lehaty, ktord nesmie byt kratlia ako desaf (10) dni od dorutena
takejto vyzvy. Reklamicia sa v takomto pripade povatuje za podany
al doplnenim reklamacie Odberatefom podfa prvej vety tohto
bodu 9.4. Ak Odberatef reklamdciu nedoplnl, Dodévatel ma prive
reklamdciu odmietnut

95 Reklamdcia musi byf podand bez zbytofného odkladu po risteni
nedostatkov, pricom
951 Reklamicu je moiné uplatnit ktorymkolvek z nasledujiicich

spbsobov:

a) oscbnym dorudenim,
b) prostrednictvom poftového pedniku alebo kuriérske
slulby,
elektronickou poltou na e-mailovej adrese uvedenej na
webovom sidle Dodévatela www.vie sk/reklamacie,
d) vyplnenim onlre formulira na webove) stranke
Dodévatela v sekei Potrebujem poradit, alebo
) telefonicky na telefdnnom éisle uvedenom na webovom
sidle Dodévatela
952 Dodévate! pri uplataeni reklamicie wdi Odberatelovi
patvrdenie di ky dsobom,  akym
bala podand reklamicia Ak je reklamidcia podana
prostrednictvom e-mailu alebo vyplnenim online/webového
formulira, Dodévate! dorudi  Ddb . o

~

[4

¥ spor s ciefom jeho urovnania Lehota na
ukonienie alternativneho riefenia sporu je festdesiat (60) dni od
podania upiného navrhy, v Zlokitych pripadoch devatdesiat (S0) dni

od podania upiného navrhy,

10 7 Alternativne rielenie sporu sa skondi uzatverenim pisomnej dohody,
ktord je zavazng pre obe strany sporu alebo mirnym uplynutm
lehoty podia predchidzajuceho bodu 10 6, ak k uzatvoreniu
dohody nedollo. Skanéenie alternativneho rielenia sporu z dévodu
mirneho uplynutia lehoty urad ozndmi ugastnikom é}

o ukenden| zmiuvy uratvorenej na dobu uréity na navrh Odberatela
uhradenim poplatku alebg pokuty za reodobrate amiuvnéha
mnolstva elektriny z dévody prediasnéha ukontenia zmluvy
135 Ak polas platnost imiuvy Dodévatel a Odberatel uravr: novy
emiuvu tykajucu sa toho istéha OM. dAom nadobudrutia udinnasn
nove] imiuvy pdvednd zmiuva Zanlkne
136 Zmena odberatela elektriny na OM Je malnd len vtedy, ak novy
odberatef elektriny uvedie v zmiuve vietky nevyhnutne nalesitost,
hodné pri 3 't ¥, Najma identifikatné udaje
nového odb a elekiriny, identifikainé udaje OM vritane
udajov o OM a vietky technické atribty OM (predpokladany
roény odber, tarifa). v pripade 2menry odberatefa elektriny na OM
imluva s nym Odberatefom zaniki diam bezprostredne
predchidzajicim  dAu  nadobudnutia utinnast  novej zmiuvy
b Lok

konania. Na akemativne rielenie sporov podfa tohto Sldnky
obchodnych ped K 53 Bij bitny predpis’

ELANOK XI. OCHRANA O0SOBNYCH UDAJOV

11.1 Dodivatel spracuva osobné udaje, ak je to nevyhnutné na pinenie
imluvy vritane predzmiuvnych vitahov, na spinenie povinnasti
Dodivatela wyplpvajicich 1 praviych  predpisov, na Glely
oprivnenych ziujmaov Dodavatela alebo na riklade platnéha sihiasy
50 spracuvanim osobnych udasjov. Doddvatel aka prevadrkovatel
2odpaveda 2a ochranu a spracuvanie osobrych udajov

112 Odberatel je Povinny poskytnit Dodavatelovi udaje oznafené
v wmluve ako povinné, inak ma Dodévatel pravo odmietnut
uratvorenie rmiuvy

113 Ballie informicie o podmienkach spracuvania osobnych udajov
vritane priv Odberatefa ako dotknutej osoby a moknosti ich
uplatnenia su uvedeng v Informécidch o ochrane asobnych udajov
Odberatel svojim podpisom na zmluve patvrdzuje, fe mu bok
poskytnuté Informice o ochrane osobnych udajov v pisomne;
forme

CLANOK XII. DORUEOVANIE

v pisomnej forme (dalej len «Pisomnost”), sa bude doruéovar druhej
2mluvne strane ktorjmkofvek z nas) dujicich spdsob
1211 osebnym deruenim,
12.1.2 na e-mailovi adresu Dodivatela/Odberatela,
1213 prostrednictvom paltového podniku alebo kuriérskej slulby.

12.2 Pri doruéovani pisomnasti iej osobrym doruéenim sa pisomnost
Povatuje za doruteny diam vyznalenym na potvrdeni prevzatia
pisomnosti jej adresd (napr. odtlaé petiatky 2 podatef
Dodivatela alebo potved na kopii dorutovanej
pisomnosti Odberatefom), pripadre dAam odmietnutia prevzatia
pisomnosti jej adresitom, a to aj v pripade, ked sa o jej obsahy
adresdt nedozvedel

123 Pri dorutovani lek kymi prostrieck dialkove|
komunikicie sa pisomnost povaiuje 1a doruleny v najblisli
Pracovny def nasledujuci po dni preukazatelného odoslania sprivy
cbsahujuce] pisomnost na e-malovi adresu, pripadne telefénne
tislo jej adresita, 2j ked si ich druha zmiuvnd strana nepreditala

12.4.1 dfiom prevzatia Pisomnosti,

12.4.2 dfiom odmietrutia prevziat pisomnost jej adresatom,

1243 na tret! (3) ded od ulofenia pisomnosti na poite (ak sa
Pisomnost dorutuje prostrednictvom peitového podniku),

alebo
12 44 dihom vritenia pisomnasti Ie) odosielatelovi, ak pisomnast
nebolo molné dorudf na poslednu 2ndmu adresy el
adresita,
a to v zévislosti od toho, ktord 1 tychto skutofnost nastane skdr
12.5 Ak nie je v zmluve alebo tychto obchodnych podmienkach uvedend
inak, kaldd pisomnost majucy VBlyv na zanik 2mluvy (najms, ale
mielen odstupenie od zmluvy alebo vypoved imluvy) je kaida
2mluvnd strana povinnd dorutovat druhej zmluvnej strane vyluéne
osobnym dorufenim [podla body 12.11) aleba prostrednictvom

© uplatneni reklamicie inned: ak nie ie moiné potvrdenie
dorulit inned, musi sa dorudit bez Ibytoéného odkdadu,
najneskér viak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie;
potvrdenie o uplatneni reklamdcie sa nemusi dorufovat,
ak mé Odb moinest kizat upl, Kl
inym spdsobom

953 Dodavatel vybavi reklamiciu v to najkratiom tase. Lehota
na vybavenie reklamice je najviac tridsat (30) dnl od

zmluvnej strane. Adresou Odberatefa na dorutovanie je adresa
dohodnutd v zmluve, resp. aznamend v pripade zmeny po podpise
zmluvy, tile adresa evid Vv systéme Dodivatela. Odberate! jo
pavinny bez zbytoiného odklady (i viak do 5 kalendarnych
dni) pisomne infarmovat Dodivatela o kalde] zmene svojich

podania reklamdcie, pokial osabitny predpis’ neust: )
inak. Najneskdr s vybavenim reklamicie Dodivatel vydi/
doruli Odberatelovi Ppisomny doklad o vybaveni reklamacie

9.6 Podanie reklamicie nems odkladny  Gtinok na  splatnost
preddavkovych platieb alebo wyuétovace] faktary
9.7 Reklamiciou nie je pisomné ladost Odberatela o opravu

formilnych nélefitasti faktiry (napr. nespravne) poitove| adresy,
ktori Odberatel spésobil nedastatoéneuy sudinnosfou) a fiadost
o preskifanie uréeného meradia v sulade s bodom 63

9.8 Vior reklamaéného zéznamy Je Odberatelovi k dispozici vo vietkych
Z3kaznickych centrich a na webovom sidle Dodavatela.

99 Ak reklamiciu podiva v mene Odberatefa jeho splnomocnenec
(2dstupca) alebo paverens osoba, k reklamdci musi byt prilolené
aj pisomné splnomocnenie alebo poverenie na zastupovanie
Odberatela v dostatotnom rozsahy.

9.10 Ak niektord zmiuvnd strana zisti, 3e udaje vo faktire nie su sprivne
a je potrebné vykonat opravu fakturdcie podfa 2mluvy z dévodov
wvinknutych najma, ale nielen nespravneu Zinnosfou urleného
meradla, nespravnym odpodtom urleného meradla, poulitim
nesprivne| konitanty uréeného meradla, poulitim nesprivne] ceny
dodivky elektriny a/alebo distribugnych slulieb, tlafovou chybou vo
vyuétovani, thybou v potitani a pod , majd zmluvné strany nérok na
vzdjomné vyrovnanie rozdiely,

CLANOK X. ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

10.1 Spory, ktoré vznikny medzi Dodivatelem a Odberatefom na zdklade
zmluvy, budy prednostne rieiené dohodou zmluvmych strin.
10.2 Podra zdkona o regulcii je odb elektriny opra y predic}
uradu na alternativne rielenie spor s dodivatelom elektriny, ak
sa chfadom predmetu sporu uskutoZnilo reklamainé konanie
@ cdberatel elektriny 5 vysledk alebo spé
vybavenia takejto reklamice, meknast obritit sa na sud tym nie Je
dotknutd,
103 Nivch na zatatie alternativneho riedenia sporu sa doruéuje na
adresu uradu: Tomabikova 28C, 821 01 Bratis'ava alebo elektronicky
na adresu ars@urso.gov sk.
10.4 Néwrh na zatatie alternativneha rielenia sporu obsahuje
104.1 meno, priesvisko a elektronicky adresu alebo poitowi
adresu, ak ide o fyaicki osobu alebo ndrov, sidlo
a elektronicky adresu, ak ide g pravnicku osobu, ktord je
odberatefom elektriny,

1042 nizov asidio doddvatela elektriny,

104.3 predmet sporu,

104.4 odivodnenie nesihlasu s vysledkom reklamdcie alebo
spésobom vybavenia reklamicie,

1045 oznatenie, tohe sa navrhovatel domdha.

tnych | ych) Odajov. Doddvatel je oprivneny
ozndmit Odberatelovi zmeny svojich kontaktrych (identifikalrych)
udajov zverejnenim oznamu o takejto zmene na webovom sidle
Dodévatela. Zmena kontaktnych Gdajov Imluvne| strany sa
nepovaiuje za rmenu mluvy, na ktorg by bola potrebné uravretie
dodatku k 2mluve. Do doby ozndmenia © zmene adresy je amiuvna
strana oprévnend od : na poslednd znamu adresy
druhej zmiuvne; strany.

12.7 Dodavatel méle na Corulovanie sprav, infarmicil, potvrdeni
o doruéeni spriv, urgencii, upomienck a inych orndmeni vo veci
mluvy a jej pinenia, ake aj obchodnych oznameni vo veci dodévok
elektriny a sivisiacich sludieb, vyulit aj elektronické prostriediy
dialkove| komunikicie, & to najma, ale nielen elektronicki pojtu,
krdtke textové spravy (SMs), pripadne zikaznicku 26nu alebo online
ulet Odb , ak Doddvate! di lje potrebnymi kantaktnymi
udajmi Odberatela (e-mail, telefénne fisio a pod.), alebo ak si
Odby Iriadhl u Dodé a dkarnicku 26nu alebo online
uZet. Doruéovanie pisomnosti do rikawnicke| 26ny aleba online
UZtu sa spravuje osobitnymi podmienkami poutivania zdkaznicke)
2onyfonline Géty averejnenymi na webovom sidie Doddvatela
Odberatelovi prindleti pravo odmietnuf obchodné oznimenie
asielané elektronickou formoy podla platnych pravnych predpisav

CLANOK XIII. ZANIK ZMLUVY VEEORECNE
13.1 Zmluva mble byt uzatvorend na dobu neurgitd aleba na dobuy urdity.
13.2 Zmluva zanika:

13.2.1 uplynutim doby trvania mmlugy, ak nie je v m:mn

obchodnych podmienkach uvedené alebo rmluvnymi
stranami dohodnuté v zmluve inak,

1322 na ziklade dohody oboch zmluvnych stran,

13.2.3 odstipenim od zmiuvy podla Eldnky XIV, alebo

1324 vy dou zmluvy za pod ok uvedenych v Elinku Xy

13.3 Ak e je v zmiuve, tychto obchadnych podmienkach alebo v zdkone
0 energetike uvedens inak
a) amluva uzatvorend na dobu uréitg s tarifnou cenou sa uplynutim
tejto dohodnutej doby meni na tmiuvy uzatvorend na dobu
neurlitl, ak Yadna 22 amiuvnych strdn najneskdr v lehote
trach (3) mesiacov pred uplynutim doby, na ktoru bola miuva
d, ami pi druhe) zmiuvne| strane, fe
trvd na jej rdniku ugl im doh: 4 d a hi
s pred/ierim jej platnosti, a
b) zmluva uzatverens na dobu urlity s pevnou Cenou, s cenou
dohodou aleba s cynamickou cenou zanikd uplynutim
dohodnute] doby, na ktard bola zmiuva uzatverend
134Zmluva mdle byf ukonfend pisomnou  dohodou miuvnych
stran. Dodivatel je opriy ¥ pedmiefovat uzatvorenie dohody

' Whidtia dradu ¢ 236/2016 7 2. ktorou sa ustanovuju itandarcy kvality prencsy elektriny, distribucie

a doddvky elektriny
4 Zikon £ 391/2015 2 1. 0 alternath rieieni spotret
zakonoy

¥ ‘smovwmnudodmﬂmektmh

| 5 novym n y. Zmena odb a
elektriny na OM nastdva a zmluva s novym odberatelom elektriny
nadobida utinnost ditem vykonania meny evidencie odberatela
elektriny na prisluinom OM 1o strany PDS

137 Vietky prava a povinnost zmluvaych strin, ktoré vznikli potas
trvania zmiuvy, zostavaj aj po [ej raniky 2achovane a} do ich
upiného vysporiadania. Zanik 2mluvy sa netyka priva na uplatnere
narckav zmiuvnych strin vyphyvajicich z porulenia 2mluvy vritane
oprdvnenia na nihrady lkody a zaplatenie zmluvne] pokuty,

CLANOK XIV. ODSTUPENIE 0D ZIMLUVY

14.1 Odberate! m4 privo piscmne edstiupit od rmiuvy v pripade

1411 ak Dodivate! opskovane v Ppriebehu dvandstich (12)
mesiacov zavinil neoprivnend sbmedzenie alebo prerudenie
distriblicie elektriny do OM,

1412 ak Dodivatel jo v omethkani 52 zaplatenim preplatky

2 vyultovace) faktiry a tento nevhradil Odberatelovi ani
v dodatolnej lehote {trnast (14) dni od dorutenia pisomne;
Vyivy Odberatefa na jeha ubradenie, alebo

nepl P i vyplyvajucich Dedévatelovi 1 miuvy
a tychto obchodnyeh podmienak, ak Doddvatel nevykona
napravu ani v lehote uvedenej v pisomne| vyzve Odberatela,
ktord nesmie byt kratiia ako patndst (15) pracovnych dni oda
dia doruéenia takejto vyzvy Dodivatelovi.

14.2 Dodédvate! m3 prévo odstipf od 2mluvy v pripade:

1421 ak je Odberatel v omeikani s Ghradou faktiry alebo
akejkolvek platby podfa amluvy a tuto neuhradil ani v lehote
uvedene| v upomienke,

14.2.2 neoprivneného  odbery elektriny v zmysle
o energetike,

14.23 neplnenia povinnosti vyplyvajicich Odberatefavi 20 2miuvy,
tychto obchodnych podmienak, zikona o energetike aleba
Inych sivisiacich praviych predpisov, ak Odberate! nevykons
népravu ani v lehote uvedene| v pisomnej vyrve Dodivateta,

posky finaninej zib ¥ Doddvatelovi vo vyike
av lehote dohodnute] v zmiuve,

14.25 zénikuzmiyvy o Pnipojeni pre OM,

1426 meny dodavatela elektriny na OM bez platneha ukonéenia
xmluvy,

1427 ak PDS informuje Dodivatela o nemoinosti preruenia
alebo cbmedzenia distribuce elektriny do OM na Fiadost
Dodivatefa podfa bodu 7.3 7 dévodu na strane Odberatela
(najm4, ale nielen pre nepristupné OM),

1428 nepredioienia dokladu preukazujuceha opravneny
vitah k nehnutelnasti Dodévatefovi pod’a body 32.at0
¥ lehate itrndsf (14) dni odo dia dorutenia takejto Fadost:
Odberatelovi,

1429 1 dévodu podfa bodu 3 15, alebo

14.2.10 ak sa dodatolne prevkile, te vyhldsenie Odberatela podla
bodu 39 je nepravdive a tiroved v fase odstupenia od
tmluvy pretrviva aspod jeden g dbvodov na cdmietnutie
uzavretia rmiuvy podla bedov 38.1 ap 383, alebo a2k sa
dodatotne preukife, fe niektors vyhlisenie Odberatefa
podla bodu 3,18 bolg repravdivé

14.3 Zmluvn strana je opravnens odstupif od zmiuvy, ak

1431 druhd 2miuvna strana podala na seba navrh na vyhldsenie
konkurzu,

1432 ndvrh na vyhliserie konkurzy vod druhej zmluvnej strane
bal podany trefou osobou, prifom dotknuta zmluvnd strana
je platobne neschopni alebo Ie v situaci, ktord odévodAue
zalatie konkurzného konania,

1433 na majetok druhej zmiuvnej strany bol vyhlaseny konkurz,
aleba bol ndvrh na yhi kurzu ¥ pre
nedostatok majetku, aleba

14.34 druhd tmluvna strana vstupila do hkvidicie,
144 Utinnost odstipenia od Imluvy 20 strany Dodivatela nastane

diem dorufenia pisomného cznimenta o odstipen od zmluvy

Odberatefovi v silade s flinkom XiI. alebo neskordim dAom

uvedenym v takomto imenl o od: od rmiuvy

V pripade odstupenia od zmluvy 20 strany Odberatela odstupenie od

Imiuvy nadebuda udinnost:

1441 v ded uvedeny Odberatelom v pisomnom orndmeni
0 odstipenl od miuvy, ak uplynutim uvedeného dia pride
na OM k zmene dodavatela elektriny alebo ak k uvedenému
ditumu PDS vyhovie poliadavke Dodivatela na ukonZenie
distribucie elektriny a vyradi OM 2 bilaninej skupiny
Doddvatera, inak

14.4.2 v ded vykonania ukonenia distribicie elektriny a vyradenia
OM z bilantnej skupiny Dodavatela v sulade s prevadrkovym
poriadkom na zaklade hadosti Dodivatefa, ktoru je
Dodavatel povinny darudit PDS bez 1bytoéndha odkladu po
doruteni pisomného ozndmenia Odberatela o odstipen! od
mluvy.

14.5 Odstipenim od mluvy sa zmiuva nerruluje od zatiatku, ale

§ utinkami ku ditu nadobudnutia Ulinnost odstipenia od zmiuvy

podfa predchidea ticeho body 14.4

1413

ldkona

1424

CLANOK XV. V¥POVED 20 ZmMLUVY

15.1 Zmluvu uzatvorent na dobu neuréit mate ktorikofvek zmiuvna
strana vypovedat bez d dévodu. Vy dna lehata je jeden
mesiac a zalina plynit preym diom mesiaca nasledujuceho po
dorufenl pisomnej vypovede a skonZi sa uplynutim poslednéha
dAa prisluiného mesiaca, pekial v zmiuve nie je dohodnuts dihia
vypovednd lehota. Zmiuvy 5 pevnou cenou uzatvoreny na dobu
urditd nemale vypovedal }adna 20 rmluvrych stran pred uplynutim
doby trvania zmluvy

15.2 Zmluvu uzatvorend na doby neurdits alebo smluvy wratvorend
na dobu urtity méte Odberatel bezodplatne vypovedat v pripade
nesihlasu s jednostrannou zmenoy ceny 1a dodivku elektriny alebo

najreskdr tridsat (30) dni pred nadobudnutim Ueinnosti meny,
a 1o s Utinnostou najskér k plinovanéma diiu uginnosti zmeny
dorulenim pisomného nznamenia 0 vypovedi rmiluvy Dodivatelovi
aviak najneskdr patnast (15) dn! pred plinovanym diom utinnost
Imeny ceny za dodivku elektriny alebo Zmeny tychta obchodnych
podmienck. Pre vylifenie pochybnasti, za zmenu ceny za doddvky
elektriny s privom Odb fa vy dat zmluvu sa N

mena ceny za dodivku elektriny z dévodu tmeny vyiky DPH
alebo zavedenia aleba imeny inej dane alebo poplatku podta
platnych pravnych predpisov. Pre wlitenie pochybnosti, 2a zmeny




obchodnych podmienck s privom Odberatela vypovedat zmiuvuy Na poliadanie prediol zmiuvné strana odvolivajuca sa na okolnost dodiva elektrinu dodavate! pqskdm. initancie. si prévo na doddvku

sa povaluje ba taki rmena obchodnych podmienak, ktorou wylutujice druhejzml trane doveryhodny ddkaz elektriny 1a ceny regulovand uradom uplatni kedykolvek v priebehu
dochddza k zmene v pravach a p tiach v ramci h o takejto skutoinosti. Pokial sa zmiuvné strany nedohodnu inak, kalendirneho roka tak, fe potiada dodavatela e]qku'm\' o dodivku
Juyného vifahu s dopadom na Odb fa. Za tmenu podla budd po vaniku okol sti wyluEujicich zodp d p t k na zéklade 2mluvy 1 ceny regulovanu uradom.
predchidzajice) vety sa nepovaluje najma, ale nielen, formaina vplb::rl w::.;d: zx:k;vpudll Zmlvam;‘:k;;]e to ;mlmne l:v‘ainé -
2mena obchodnych podmienak, oprava chyb v pisani alebo zmena a i hfada alternativne na pinenie Zmiuvy, NOK 1L DOBA TRVANIA ZMLUVY ZA CENU
takej Easti obchodnych podmienok, ktord nemeni povahu alebo ktorym nebrania okolnosti wyluujuce Todpovednost. -
rorsah konkrétneha zmuvného vfahu s € fomanemina  17.5Za okelnosti vylutujice dnost na strane D s REGULOVANU URADOM A MOZNOST JEI V¥POVEDE
mluvny vztah s takymto Odberatelom #iaden vplyv. povaluju aj: B i 5
153 Zmiuvu uzatvorend na dobu peurdity alebo zmiuvu uzatvorenu 1751 stav nidze v elektroenergetice a'ebo predchadzanie jeho 31 Irl:bul;ﬂﬂ? :::: ‘:E:t;jmth:::d“mst 0 “'; nﬂl:::m
na dobu uréitd méle Odberatel w‘&dplame vypovedat, ak vaniku podfa zikona o ererg ike 2 jeho vykondvacich Eyenis ;
Dodavatel neaznami zmenu ceny 23 doedavku elektriny alebo zmenu predpisov, i & i 5 akova
tiehto obchodmich podmienck poda bodu 15.2, a 1o dorutenim 1752 zaradenie 0sdb dodivajucich pre Dodévatefa na 32 rmwﬂ;';fﬁ"mm‘::h W‘d"“ Lok w‘hg:
cindmenia o vypovedi takejta 2mluvy Doddvatelovi najneskér do niektory sankény zoznam/retim pedfa prislulnych pravnych pisomného  prejavu sdle zranitelnéha odberatela. Predizenie
troch (3) mesiacov odo dia Géinnosti zmeny, a to s utinnastou predpisov Slovenske] republiky, Eurdpskej unie, Spojemych trvania tmiuvy uzavretej na Yobu urgitd na dalfie obdobie je
k patnastemu ditu odo dia doruenia ozndmenia o vypovedi mluvy Ititov americkych aleht_: Velkej Britinie, Thoiné najneskdr dva kalenddrne mesiace pred ukonZenim Tmiuvy
Dodivatefovi, ak Odt [ neurdi v i o vypoved: zmiuvy 17.5.3 zikaz zmb ace. d s osobami Ta tenu regulavand Uradom uzatvorere) § dodavatelom elektriny.
iny okamih O& t vypovede rmluvy, naj kér viak ku ditu doddvajucimi elektrinu pre Dodivatefa podia prisiuinych Ak neddjde k pisomnému prejavu vle sranitelného odberatela vo
utia troch (3) mesiacov odo dfa ulinnost zmeny. privych predpisov Slovenske| republiky, Eurdpske] unie, veci preditenia trvania mluvy 23 cenu regulovand tradom na dallie
15 4 Ak Odberate! v lehote uvedene) v bode 15.2 alebo 15.3 tohto Hanku Spojenych ititov americkych alebo Ve'ke Britinie v oblasti obdobie, ani k pisomnému prejava vile na ukontenie zmiuvy 1a
doruti Dodavatelovi ozndmenie o vypovedi zmiluvy, zmluva zanika sankeil, alebo oy rellukmnd Gradom, tak uplynutim dného dAa trvania
diom Gtinnesti vypavede urfenym v ozndmeni o vypovedi zmhuvy, 1754 akikolvek prekilka briniaca doddvke elektriny na strane miuvy 22 cenu r!‘um;“.‘ radam uzavrete) na dobu uréitd sa
najskér viak k planovanemu diu GEnnasti zmeny ceny 2a doddvku oséb dodavajucich alebo jucich elektrinu pre miuva povatuje 2a 2miuvy zavretd na dobu reurétd
elektriny, resp. rmeny tychto ol ych p k. Ak O r Dodavatela elektriny, pokial tito udalost mé charakter 33 Zﬂnnﬂniodurll!fmiprhuvwdﬂuﬂumuur'm regulovand
wrdi neskordi def, ku ktoremu ma byt zmluva ukonéena, niektorej 2 prekaiok pocfa bodu 17.4 alebo bodov 17.5.1 Gradom uzavretd na dobu ne &to kedykolvek potas trvania
ako je ded nadobudnutia innosti zmeny ceny 7a dodaviu elektriny 21753 ého vfahu ber uved dévodu, a to vo wjpovedne| dobe
a/alebo tychto obchodnych podmienok, odo dia Gtinnost zmeny Poéas trvania udalosh po 13 okolnost vylugujucu Gvoch kalendsmych mesiacoy \ord m‘.ha phyrut proym dAcm
ceny ra dodavku elektriny a/aleba tychto obchodnych podmienck at sdpovednost povinnost D svatela dodavat eleh nie je iba mesiaca nasledujiiceho po méi:d Y ktorom zranitelny odberatel
do ukonéenia zmluvy je Odoeratel povinny uhrddzal D jvatel diclend, ale jeho povi ost dedat elektrinu pofas trvania takejto iorutl vypoved dodévatelov elektriny, Z-anitelnj odberatel ma
cenu 1a dodiviu elekiriny v takto zmenenej vyike a pinenie zmiuvy udalosti vylie moci zaniki. 2t amiuvu 2 cenu regulovand \iradom uzavretd na
sa uskutoéni za tmenenych obchodnych podmienck 17.6 Dod [ dalej povedd 13 knuté lkody spbsobend Idnbu’Burinmkemkpotastmnummbnvmhuhezwedmua
15.5 Ak Od I nedorudi D T o vypovedi rmluvy nedodanim elektriny: Gévodu, najneskdr dva kalenddrne mesiace pred ukontenim 2
p},dri bodu 15.2 alebo 153, zmena ceny za doddvku elektriny 1761 t dbvody ocbmedeenia alebo ;:n--:m;gmaIl dnnr(-bt‘u::e ne| s dodivatel s stou vypovede ku diu
a/alebo obechadnych podmienck sa bude pavaloval za odsuhlasend elektriny v sulade s prislulmymi prévrymi predpismi (napr 5 . r A ¢ 5 =
Odbemzrdnm a stane sa zavaznou pre dalti amluvay vztah podia ?(:mnm o energetike), zmhuvou alebo tymito ebehodnymi aory je poslednym dham oo o obdabia
amluwvy o dita ofinnosti zmeny ceny 2a dodévku elektriny mienkami,
a/alebo obchodnych podmienck. Za suhlas Odberatela 30 zmenou 17.6.2 ak je dodivka elektniny rpetend cer cuduie d CLANOK IV. PRIZNANIE DODAVKY ELEKTRINY ZA
ceny 2a doddvku elektriny a/alebo mwt h podmienck bude :dulg::lme elektriny bol:soowbmt poruchou alebe inou CENU REGUI.DVAN\J URADOM A STRATA PRAVA
povalované aj to, ak Ocberatel pokratuje vo vyulivanl slubieb alostou na tomto zariadenl, .
Dodivatela ptld‘! predmetu zmluvy tak, ge 10 vietkych okolnosti 1763 ak [e OM Odberatela pripojené do miestnej distributnej NA DODAVKU ELEKTRINY ZA CENU REGULOVANU
jeno konaria je rrejmy Gmysel pokraiovaf v zmiuvnom vrtahu siistavy a nedodanie elektriny bolo spdsobené obmedzenim URADOM
s Dods fom aj 2a takto ych zmiuvniych pods L alebo prerulenim distribucie elektring v rmiestnej it P . e
15 6 Vypoved zo zmiuvy musi byt pisomnd a doruend (spdsobom podia distribuénej sustave bez zavinenia Dodévatela, alebo 41 D tel priznd 7 n elektriny
bodu 12.1.1 alebo 12.1.3) a musi obsahovat identifikadné (daje 17.6.4 prizabezpetovani povinnosti vo A nom hospodirskom elektriny 2a cenu regulovand uradom, ak ranitelny odberatel
Odberatela, cznatenie OM {EIC kad), ktoreho sa vypaved tyka, rdujme v zmysie ustanoveni § 24 zikona o energetike alebo elekininy
a v pripade zmiuvy uzatvorene] na dobu urdity aj uvedenie ddvedu pri stavoch nudze v elektroenergetike podfa § 20 zakona 411 wykonal uplatnenie S.vmhn préva podia Elinku 11
v zmysle tohto Eanku obchod: h p k, pre ktory Odb T o energetike 4112 preukizal postavenie If odberatela
vypoved podiva 17 7 Dodévatef je opravneny poladovat od Odberatela nihradu dkody elektriny 2
15.7 Odberatel je povinny zaberpetit, le ku ditu Uéinnosti vypovede aj v pripade, ak koda vanikla porulenim povinnastl Odberatela, 413 uzatvoril zmluvu @ wdrulenej dodavke elektriny 2a cenu
gmiuvy je ukonieny proces zmeny dodavatefa elektriny podia na ktoru sa vitahuje zmiovnd pokuta podfa tmiuvy alebo tychto fe'lulwtnu uradom . =
prislubnych pravych predpisoy 3 prevadikového poriadku PDS, inak obchodnych podmienck, 3 to vo vylke prevylujuce] takuto zmb 42 iine splianie p: a wranitelného
10dpovedd 1a pripadné lkody spasobené ukonéenim distribucie pokutu. je podmienkou pre achovanie priva Odberatela na dodivku

elektriny 2a cenu regulovand uradom, ktoré je Doddvate! oprivneny
kedykolvek posudzovaf a 13 tymto ulelom pisomne vyzvat
o fa na |ej preukd vlehate | Dodédvatelom.

elektriny do OM. Ak za Odberatela podd vypoved zmiuvy jeha

ovy dodavatel elektri jebc Odberatel odévodni vypoved Y
:m?uw zmenou do.dttva!:rl :lek!mw na OM!a zérovef r\luahel.pd.i Cast 8. OSONTNA UPRAVA K ZMLUVE

ku dAu GEinnosti vipovede tmiuvy ukonlenie procesu Imeny 0 ZDRUZENEJ DODAVKE ELEKTRINY ZA CENU 43 zdmn’n:m?lz;odiﬁovdaﬂkmu tenu nmak:u;r;ldom
dodévatela etektriny na OM podila predchidzajuce] vety, misaza  REGULOVANU URADOM i .::be “:;;“h !’!‘:: ::"d!‘ by 'N"‘E
to, i Odberatef takto dorutent vypaved odvoldva, s &im Dodévate! ¥ Ui I‘:. zbe 28 do : m: rirvy pOUES E“"hod 5:: chird
sl V. k. gl e s a rostava f nadslel  CLANOK 1. ZRANITECNY ODBERATEL ELEKTRINY e eadnieh podmenck 52 v takom ooy
A ZMLUVA ZA CENU REGULOVANU URADOM Dodévatel vydiva regulovany cennik v sulade § m%.mm
A 2 stim pre dodéviu elekt Odberatel si mdie a svojich
PSCR R RO KA DERR 13 mivor stk oy s e S e e L Bk o,
161 :; ht:e!y obchodnych podmienck je neopravneny odber elektriny uzatvorent zmiuvy 2a cend regulcvand uradom pmf‘: ;vguv:!: ;!sduv:'n:m clnn::“ s;a:n:;:: v::ed:::;
y H b ' elekt pravneny zmenit
1611 bez utatvorene) imhuvy = i::::mdﬁnmint v 1hkone 0 }i:uuc-' ato :L!:;:::\‘M ¥ regul n cenniku, ak sa amiuvne strany nedohodnd inak Akje
e oarogy, T ot e e e o a3, v
12e ivke elektriny alebo wdrulencj dodavke odberom elektriny za predchidzajici kalenddrny rok napiac riry, postupul
elektriny alebo zmiuvy, ktorej predmetom je 30000 kWh 44 mmh pravo na doddvku elektriny 13 cenuy regulovana
:diefanie elektriny, alebo ber Ineého pravneho 122 odberatel elektri dor: :
A G ny mimo 4cnosti, okrem odberatela
v, o 1ikace oréhe ankd b s St o e oot Sy et L8y e R s e
A% prevadzku zariadenia socislnych siulieb apisaného do -
16113 :’:D“:'c;‘:l:" ‘ﬁ:m“ alebo prevzati rodpovednosti registra socidlinych slubieb pedia osobitného predpisu’, ?::T{:rl:zm ;:::‘lm. Cﬂﬁﬁf‘? p“t::‘:;:: Dngnhrateru::
16114 nkpl:;hlup: do distribuine] sustavy 2 distribuci :‘ okt ‘h.::temv- ":z bl h‘\' ‘:Jé‘}‘;:"‘fd;:ﬂ tp:::! p::dm:nz.e v lehote uvedene] vu vyzve Dodévatela
elektriny, % 5 a ud2,
1617 bez ureného meradla alebo s urEenym meradiom, f-,,::m‘ih'o":,,:r'"' N :?‘w:',iz'; ';"i':nh; 442 iniku zmiuvy 2a cenu regulovand dradam pocfa bodu 3.3,
sledki h ib, r . ktoré
S i :Itl;o ‘nesprivne l;‘;:merfﬂ odber podfa asabiknéha predpisu” aleba b previdzku bytovéha 443 :';imn:ti rezhodnutia radu o cbmedzeni alebo n konani
claktrs privne 1aznam domu s najomnymi bytmi v rmei Ititom podporovaného = cenove] reguidcie Dr: AT R
1613 mera W.urf.l :m meradlom, na ktorom bolo porule ndjom mnm ,.m:hM. oscbitného predpisu’ ; v podfa USDH"IHMD'H‘] e
ubg::c{emlwprnh neoj rl:mene manipulacii P: et nr: 123 spia k> odberatelov elektriny, Ry 45 Ak Odberatef strati privo na dpo::viu elektriny za cenu regulovan
nezaznameniva  alebo :upmm: n:n:‘:m:.tvl ocl:er viastnici bytow a nebytovych priestorov v byt aame, uradom podfa bﬁ:“ 1 alebo v ddsledku utinnosti melgodﬂua‘:
elektriny, alebo urferym meradlom, kioré nebolo odoberajuca 'H“"""l na vyrobu tepia a ohrev teple) undunubmedxmim'bonmhmm cerove| regulicie podfa bodu
wané previd [ dmribut'nej sustavy, m‘ ":db;ml L m"f "f‘.‘“r:umm 443, ¢ | bez sutasného zaniku tmiuvy, llhilln t:\hm uut:mm
1614 ak odberatel elektriny rabrénil preruleniu dtribuce Srolotnéha tepeindho rdroja 24sobujiceho Brd medsi Doddvatelom a Odberatelom 5a buce dale) povatovat 12
eireel:l‘:m;le?‘:kppfrdfh::i:aguuq wm:os ueumlnl teplom a teplou Glitkovou odou® :mlwu :ah:lnu podiiehajucu cenove) ‘_\;, P’*f-v:' deb'a
ke odm't‘:“"k:; ny k““f"‘“‘"‘ e ade Definicia Inéh fa uvedend v bodoch 12121123 rvenis, takeRo 'm'""" el o P"'f“"‘ "‘z'
Hadosl SodbAIES o ekt tako odber 53 wychddu 30 nena zdkona oregulici latneho v Ese necEt L predchiduaicel et 8 can 2 b SN e sl
1a neoprévneny odLer lu"od';nyh “&Y:; e ot seinnosti tyehto_obchodnich pod k, pricom pri “'“d'. nmauhnnéhn“:ennh Dodivatela v zmysle ho!d' smi"hp:d:
elaktriny ub;'rul mmp;::u ’;Btﬂbuue"glekuim ;':‘beq dufinicie:tr Inho odberatel . sa vidy poutije zd tychta cbchodnych anicrok ak ds el neurdi i:akA e
neumoknil preruienie dodavky elektriny, alebo 13 g‘m‘“ﬁ“h"’ o wr‘.’“":'::’:gf:" zakona o regulacil 46 V pripade neop A pr 1 dvky elektriny za cenu
1615 ::c:.!a?e:itc! elektriny nedodrial obmedzenia urtend elektriny postavenie zranitelnéna iberatela elektriny pri uplatneni :.u!avm_u durnﬁnm mi Dodavatel privo zmenit tuto cenu
efom elektriny, przvldzhovnzlnm prencsove] Py na cenu nep: cenovej reg v najblizl
priva na dodivku elektrny 2a cenu regulovany uradom a kedykolvek A
sustavy alebo PDS. nasledne na liadost dodévatela elektriny. Preukizanie a posudenie wodpovedajicom tarifnom produkte dodivky elektriny poda
16.2 Odblr::gr elel::::: e lp;wnm n::\l;dxf tkodu spdsob: ) PapTR odherildisawkwi',' i gul sho cennika a douttavat tuto cenu aj spitne
neopravnenym rom elektriny a naklady s tym sivisiace osobe, L oy il ; F k p gho prienania dodavky elektriny za cenu
ktore] Skoda venikla Ak nemolno wylish{ skutoéne vzniknutu fkodu “M":;'::“‘:u"""!‘"[‘ p"ﬁ?‘?:m‘ aﬁd'"f prgdlp .’”m":):pm: regulovany Uradom (najmd v pripade opitovného riskania
& ) g , 5P Tndh R
::vl::t':d'unéu sp&wb‘e;:h:::a::v?mm Ddi';‘il'.f ’2?.1??1': preukdzania alebo posideni (zatenia) postavenia Iamteneh u priva na dodéviu elektriny 13 cenu re;ulcl:mm:m
ustanaveny vieobecne ivaznym praviym predpisom’ :f.:f":,l:;:w ::.hk;:?eh: “?:::ulel elekiriny nepovaluje 22 Odberatelom podfa Zlanku Il
14 Dodivatel elektriny |e opravneny posudzovat  postavenie
ELANOK XVII, ZODPOVEDNOST ZA 5KODU anitefného cdberatela elektriny aleba skutofnest, & toto EAsT €. ZAVEREENE USTANOVENIA
A OKOLNOSTI VYLUEUJUCE ZODPOVEDNOST et dow e nadeel i alpods . priwe vilsy neupment ST timito ebchodrymi
17 1 Zmluvné strany st povinné precchadzat Skoddm a pripadné dkody ziskal z inych zdrojov. ' "'fm't"‘“"“. s fadia U,E‘Md"".': rékonnikom 3 ostatrymi
minimalizovat 15 Zmluvouza cend regulovanu undomsapmu!dvlr:hlouhthodmh L ol et s Fom
17.2 Todpavednast 12 tkodu a nihrada Skody sa riadia v o e imie kaida zmiuva uzatvorena medzi Dodévatelom 2 :hcp‘m"‘:;:r'wf" ] "‘::',‘u“mﬂ“‘"_'.‘ zmiuvy a ustanoveniam)
vieobecne zdvaznych pravych predpisov a individudlnou upravou a Odberatelom aka zranitelnym cdberatelom elektriny po dobu, ) g ”
uvedenou v tychto obchodnych pedmienkach a zmluve po ktoru je Odberatelovi priznara doddvka elektriny za cenu ;fximu ::::::In nemdlu byt v rozpore so viecbecne zavaznymi
17.3 Ak porull niektora 10 zmiuvmych v.t:dn pa:‘tnnom W?hn:ljucc ’,"J",Ia:“m‘ gradom podfa Elinku IV. Podmienkou na priznanie 3 Ak sa v imluve alebo v tychto obchodrich podmienkach odkazuie
10 imluvy, tychto obchodnych e alebo y elektriny za cenu regulovand uradom je predchadzajice na dpravu uvedend v dokumentoch vydanych Dodévatelom [na
zivarrych privoych predpisov, polkodend tmluyna strana mi uplatnenie préva na doddvku elektriny za cenu regulovanu uradom :'lmm dodivky eleitriny alebo cennik slutieb Doddvatela) *&
préva na nahradu preukazatelne vaniknutej ikody ckrem pripadov sranitelnym odberatefom elektriny podfa &dnku 1™ DS [napr memm: poriadok, technické podmienky aleba
i) ‘ﬁ"m‘i':f'd’ ’“"WV‘E;“’“ pody ¥ a7 D“m""gl"*:" P ik lutieb PDS), e pre posudenie priv a povinnost razhodufuce
T, e ) el shmet (e stomtotns ELANOK Il UPLATNENIE PRAVA NA DODAVKU smenie platnd v tase ich uplatnenia, sk nie je v tychta obchodnich
17.4 73 akoinosti sylutujuce tocpevednast 13 povaluji najma. ale nielen ELEKTRINY ZA CENU REGULOVANU URADOM o Dodmieniach tvadend o e mend tieto cbehodné podmierk
17.4.1 Strajky, vyluky a iné odvetvové spory, pokial tito udalost . P ¥ o - ciheihi
o aasledk ’ 3 21 Zranitelny odberate! elektriny, ktory ma uzatvorenu zmluvu 13 pritom Odberatel mé prava byt o zmene obchodnych podmienck
S e i “m‘“”a"’“‘ “::"“ franaen emu nepodiiehaficu cenavej regulici, si uplatni pravo na dadiviu P ormovani. Obchodné podmienky a kald ich menu Dedévate!
vojoy.bienke 3 YRwET "“‘” j:&;gmtf utcky, elektriny za cenu regulovand Lradom tak, le poliada dodavatel; Jfuje na web sidle Doddvatela najmene) tridsat
b d"‘ """:‘""’ hid ""’:'l EP m‘";"r ranténne elektriny 0 uzatvorenie wmluvy o druiene) doddvke eleiariny za (30) dni pred ich oZinnostou. € svatel je oprd postupit
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Imluvné strany sa avazuji, fe budi chrinif a utajovat pred tretimi
osobami déverné informécie Jiadna z0 tmiuvnych strin ber
pisomnéha sihlasu druke; tmluvnej strany neposkytne informacie
© obsahu zmluvy s wynimkoy verejne publikovanych informdcil, a to
aniv tiastkovem razsahy, trete) strane s vynimkou o3db oviddajucich
a 0s8b ovladanych . dsdajicou os0bou a 35 vynimkou
paskytnutia tychto infarmaci Dodivatelom dallim spolognastiam
Vv rdmai skupiny SE, aka aj PDS, ak Ie to s ohfadom na dand situdciy
nevyhnutné. Skupinou Z5F sa pre tento ulel rozumie spolofnast
Zipadosiovenskd energetika, a s. (1C0: 35823551) a vietky fiou
ovlddané osoby v rmysle § 662 ods. 1 Obchodného zakonnika
Rovnakym spésobom budd strany chrinif déverné informécie
a skutonost tworiace cbchodné tajomstvo trete) osoby, ktoré
boli touta trefou strancy ky é niektorej zo zmluvnych stran
s dovolenim ich dalliehc poulitia, Zdviizak ochrany utajenia trvd
po be:it‘a doby trvania skutoénosti mnarchh obchodné tajomstvo
alebo trvania zaujmy ochrany ddvernych Informaci Zmluvné strany
matu spristupnit ddverné informicie svojim poradcom alebo inym
poskytovatelom slulieb, ako ) orginom, ktoré pofaduju dané
informécie v sulade s prishdnymi prdvaymi predpismi. Zmiluvné
strany 50 povinné vykonat vietky potrebné kroky, aby vietky

a orgdny, ktoré ziskali dverné informicie pedfa tohte Eldnku,
Zzachovivali ich dévernost.

Obchodné pod y diom nadob

doteraz platné a utinné cbchodné podmienky.
Qdb pri elek kej a telefonickej kemunikicii
s Doddvatefom povinny identifikovat sa obi menom, resp
menom a priezviskom, zikaznickym tislom, Eislom miuvného Gétu,
EIC kidom, tislom OM, Zislom miesta spotreby, identi

tislom [IC0), adresou OM [miesta spotreby) a adresou sidia, resp
miesta podnikania odberatela elektriny, daliim identifikitorom
pre dod V] fikdciu (ak je k d ), a to podla ich
kombindcie vylad ) ym  prac Dodivatel:
ak bude na tento ykon vyivany. Povinnost Odberatela podfa
predchédzajuce vety plasi najma pri ukonoch Odberatela tykajicich
5a tmeny alebo zéniku tmiuvy 2 dévody ochrany zmluvnych vefahoy
Vietka komunikicia so rakaznickymi  slufbami (prichadzajica
a odchddzajuca) je elektronicky zaznamendvand a tdokumentovani

Gtinnosti nahridzajo

v sulade s prisluinymi platny privnymi predpismi, najm
predpismi ochrany osobnych Gdajov. Dodivater e oprivneny
wyulivat ziznamy volani na zikaznicku finky Dodivatela wylutne
Pri uplatfiovani priv a vykone povinnastl vypljvajicich zo mluvy
atychto OF. Odberatel suhlasi, aby nahrivky hovorow, ktore realizuje
a archivuje Dodavate!, v silade s vyllie uvedenym slukili v pripade
patreby ako rozl uci hlasowy zétnam a jeden z dékaznych
prostriedkov v pripadnych sporoch
Cdberatel udeluje dpi Imiuvy Dodavatelovi sihlas so
2asielanim sprav, informaci, potwrden! o dorutenl sprav, urgencil
a inych ozndmeni vo veci zmluvy a jej plnenia Pprostrednictvom
elektronickych prostriedkoy, predovietkym elektronickoy poitoy,
kratkych textovych sprav (SMS) na elektronicky kontakt Odberatels,
pokial Dodévatel m4 takyto kontakt Ocberatefa k dispozicii. Tento
suhlas sa dalej vifahuje aj na zasiel. behodnych i
v elektronicke| aj v pisomne] forme vo veci dodivok elektriny
asuvisiacich siulieb Dodavatelom Odb i. Odberatel ma pravo
odmietnut obchocné informicie zasielané elektronickou formoy
v zmysle platnych dpi Dodévatel d d4 22
pripadné meulitie elektronickej kemunikicie 2aslanej na e-mallovy
adresu ozndmeny Odberatelom
V pripade, e privne precpisy SR wydané po uzatvoren 2mluvy
Doda plnif si povi podfa zmluvy a/
alebo k riadnemu plneniu povinnosti 1mluvnych strin 20 miuvy
bude nevyhnutné uzavrief daidiu miluvu/zmluvy alebo dedatok
k zmiuve, predovietkym v pripade vydania nového alebo navely ui
existujiceho zdkona o energetike a/alebo vykondvacieho pravneho
predpisu stanovujiceho pravidla pre fungovanie trhu s elektrinoy,

Vy2vy Dodévatela Ddberateflovi uzavrief dodatok k Imiuve afalebo
uzatvorif nova '2mluvy tak, aby sa mohlo riadne pokratovat
v plneni ulelu existujucej amluvy, t. . pokratovat v obchodaom
vztahu Dodd 2 Ddb . Odby 52 zavituje akceptovat
ndvrh Upravy existujuce] zmluvy a/alebo navrh novej rmiuvy/2miiv,
ktoré budu tvort sufast vyzvy Dodivatels, za predpokladu, fe
upravou existujicej zmiuvy & novou miuvou/tmiuvami neddjde
k zhorieniu jeha postavenia vo vifahu s Dodivatefom nad rimec,
ktory si vyladuju predpisy vydané po uzatvoreni zmluvy
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11.

- Ustanovenia zmluvy vritane tychto

Informicie o dodavie elektriny, cenich 22 dodivky elektriny,
slulbich spojenych s dodivkou elektring a o aktuding] ponuke
tovarov  a slulieb Dodivatela mate Odberatel ziskat na
webovom sidle Dedavatela, v ktoromkatvek Zikaznickom centre,
prostrednictvom Zikaznicke| linky, telefénne fislo: 0850 123333
a prostrednictvomn zakaznicke, e-mailove; adresy info@vse sk.

Informicia o  podiele jednativych  druhov

prostredie, vratane udajov o emisiach €0, a ridicaktivnom odpade
vzniknutom pri vyrobe tejto elektriny, s uvedend na webovomn sidle
Doddvatela

Informdcie o privach a povinnostiach odberateloy elektriny si
uverejnené na webovom sidle Dodavatela

podmienok su
oddelitelné, Ak sa potas trvania rmluvnéha vztahu stane akékolvek
ustanovenie zmluvy, resp obchodnych podmienok (alebo jeho
asti) neplatnym alebo evy Inym v dds! meny platnych
pravnych predpisoy, nebude tym dotknutd platnast ani vynutite'nost
ostatnych ustanoveni a zmiuvné strany sa zavazuju rokovat < cielom
Upravy zmluvného vatahy v tmysle novej prévrej Gpravy a nahradit
dotknuté ustanovenia novymi, uréenymi Ppravnou Gpravou, resp.
zmencu tak, aby bol achovany Géel zmiuvy 2 zimery zmluvnych
strin ohsiahnuté v pévodnych ust: ch. Do doby nahraden:a
podla predchidzajice; vety plati rodpovedajuca Pravna uprava
viecbecne ziviiznych prévmych predpisov Slovenskej republiky.
Dhom  nadobudnuta Udinnosti tieto obchodné podmienky
nahrddzaju obchodne podmienky: Obchodné padmienky k miuyve
o rdrulenej dodivke elektriny pre odberatefov elektriny mimo
domdcnasti spoloénosti Energetka Slovensko, a5 v produktovom
rade VSE Utirné od 01, 07 2025

Tieto obchodné podmienky nadobudajg utinngst dia 01. 01 2026




