KOMPLEXNE NALLADANIE
S ODPADMI

V KoSiciach, dna 05.10.2022

KoreSponden¢na adresa:
FURA s.r.0.

Jantéarova 1
040 01 Kosice

Vézeni obchodni partneri,

Ad. 1) vposlednom obdobi sa ndm mnozia reklamacie na poskytované sluzby, ktoré nie su
opodstatnené. Na zéklade tejto skutoCnosti sme vybavili vSetky nae vozidla GPS systémom
a kamerovym zdznamom, vd’aka ¢omu mame detailny prehl'ad o pohybe vozidla po obci a o tom, ¢i
jednotlivé nadoby boli v€as vylozené a riadne spristupnené na zber.

Reklamécie prijaté do 24 hodin s vyhodnotené a nasledne vybavené. Kamerovy zdznam vo
vozidle je mozné vyhodnotit' najneskoér do dvoch dni a potom sa automaticky vymaze. V pripade
opodstatnenych reklamécii uskuto¢tiujeme nahradny vyvoz na nase naklady.

Nakol’ko pri neopodstatnenych reklamaciach dochadza k strate ¢asu posadky a k nakladom pri
presune vozidla na dané miesto, obciam budeme pri takejto neopodstatnenej reklamacii od 01.01.2023
fakturovat’ 30 EUR ako nahradu za stratu Casu a ndkladov PHM. V takomto pripade zaSleme obci
spolu s fakturou aj fotodokumentaciu ako dokaz.

Sme presvedcCeni, Ze aj toto opatrenie prispeje ku skvalitneniu naSich sluzieb a siéasne nim
predideme vzniku zbyto¢nych nedorozumeni.

Ad. 2) Vsetci z nés pocituju na vlastnej kozi neustale sa zhorSujucu situaciu na trhu s energiami a
rekordni mieru inflacie. Okrem tychto problémov nas v oblasti odpadového hospodarstva zat'azuje
zékon €. 79/2015 Z. z. o odpadoch a s nim stvisiaca nejasnd pravna uprava v prislusnych vyhlaskach a
nariadeniach.

Vzhl'adom na tieto skuto¢nosti si Vas dovol'ujeme informovat, ze s u¢innost'ou k 01.01.2023
nam nezostava ind moznost’ nez navysit’ ceny za vyvoz odpadu.

Presnii vysku jednotkovych cien v désledku uvedenej nestability trhu a nejasnej legislativy v
tejto chvili zatial’ nie je mozné urcit, avSak s ohl'adom na bliziacu sa pripravu VZN o odpadoch a
tvorbu rozpoctov pre nasledujice obdobie povazujeme za ddlezité Vas v predstihu informovat’ o
planovanych zmenach, aby ste mali moznost’ zohl'adnit’ ich pri zostavovani VZN a rozpoétov. V
priebehu novembra tohto roka Vam budeme zasielat’ navrhy dodatkov k zmluvam obsahujice
konkrétne cenové podmienky.

Verime, ze sa ndm spolo¢ne podari zvladnut’ nel'ahké Casy, ktoré nas Cakaju.

S pozdravom

PhDr. Miroslav Fura - konatel’
FURA s.r.o.
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